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Uvodnik

Hrvatsko andragosko drustvo je na nekoliko posljednjih
skupova otvaralo pitanja o kompetencijama osoba koje sudjeluju u
obrazovanju odraslih i nadinima kako se one stjetu. Sto su obiljezja
suvremenog andragoga? Kakav je profesionalni status osoba koje se
bave  obrazovanjem odraslih 1 koje su njihove profesionalne
kompetencije? Gdje se one mogu ste¢i? Ta pitanja su odredivala
okvire rasprave na okruglom stolu koji je odrzan 30.11.2010. u
Puckom otvorenom ucilistu Zagreb. Uz Hrvatsko andragosko drustvo
suorganizatori su bili Pucko otvoreno uciliSte Zagreb i Obrtnicka
komora iz Zagreba.

Poticaja za raspravu je bilo nekoliko. To je prije svega, nasa
realnost u kojoj su potrebni strunjaci za obrazovanje odraslih kao
struénjaci od kojih se oc€ekuju specijalistiCka znanja 1 vjeStine za
planiranje, pripremanje, vodenje i1 evaluiranje procesa obrazovanja
odraslih. Danas se ocekuje 1 struéna pomo¢ u svim oblicima
izvanobrazovnog ucenja. Uvodenjem koncepta cjelozivotnog ucenja,
zadaée andragoga se mijenjaju 1 prelaze okvire verificiranih
obrazovnih programa, pa se danas govori o andragoskom radu na
putovanjima, u rekreativnim aktivnostima ali i u provjeravanju znanja
koja nisu steCena obrazovnim iskustvom nego informalnim
ucenjem. Jesu li sve ove aktivnosti i zadace prepoznate od strane
kljucnih kreatora obrazovne politike, korisnika i1 Sire javnosti kao
obiljezja posebne andragoske profesije? Koje su klju¢ne odrednice
prepoznatljivosti, a Sto se propusta?

Drugi poticaj su aktualna istrazivanja 1 analize
profesionalizacije obrazovanja odraslih u europskim obrazovnim
sustavima od kojih su neka predstavljena i u ovom broju Andragoskog
glasnika. Prosle godine objavljena su istrazivanja financirana od
strane Europske komisije o specificnim ulogama i kompetencijama
koje moraju imati poucavatelji odraslih, pri ¢emu se podjednaka
paznja posvecuje generickim 1 specijalistickim kompetencijama.
Posebna izdanja obrazovnih ¢asopisa (primjerice European Journal of
Education, br.2 iz 2009. godine) posvecena su profesionalnom statusu
strucnjaka koje se bave poucavanjem 1 ucenjem odraslih. U
susjedstvu su zamjetne napore napravili slovenski andragozi
(kompetencije osoba koje se bave obrazovanjem odraslih) te srpski



andragozi u suradnji s njemackim partnerima i FEuropskom
asocijacijom za obrazovanje odraslih (jacanje andragoske profesije u
odgovoru na globalnu krizu). Mogu li i hrvatski andragozi, kao mala
ali iskusna andragoska zajednica stru¢njaka, dati svoj doprinos ovim
raspravama? Hrvatsko andragosko drustvo je ve¢ na svojem skupu u
lipnju ove godine upozorilo da u proteklim godinama nastavnici nisu
bili dovoljno osposobljeni i pripremljeni za ostvarivanje ciljeva
provodenja cjelozivotnog ucenja, napose onih koji se odnose na rad s
odraslim polaznicima raznih oblika formalnog i neformalnog
obrazovanja kao 1 za potporu njithovom samostalnom ucenju.
Upozoreno je na potrebu intenzivnijeg znanstvenog rada na podrucju
andragogije jer bez toga i sama profesija gubi svoje temelje. Za
andragosku, kao 1 za svaku drugu, profesiju je vazno postojanje
teorijske osnove te sistematiziranih znanja 1 vjeStina koje Cine
zaokruzenu cjelinu i osnovu za profesionalno djelovanje, a prenose se
organiziranim sustavom obrazovanja. Nadalje potrebno je uvazavanje
struénih ekspertiza andragoga kao nezaobilaznih u podrucju
obrazovanja odraslih. Vazno je da je takvo djelovanje prepoznatljivo u
javnosti 1 popraceno odgovarajuéim oblicima profesionalnog
organiziranja, koje se brine o profesionalnoj samokontroli. Kako
zadovoljiti te kriterije nije samo teorijsko pitanje ve¢ ima direktne
posljedice za svakog gradanina Hrvatske koji je danas bez posla a
trebao bi ste¢i nove kompetencije i ponovno se vratiti u svijet rada? O
osnovnim dvojbama u profesionalizacije andragoske djelatnosti u
ovom broju pise dr. Dusan Petricevié, koji je priredio prilog za ovaj
okrugli stol.

Na kraju, ali ne manje vazno, poticaj za ovaj okrugli stol
su strateSke 1 normativne promjene u obrazovanju odraslih u
Hrvatskoj kojima se otvaraju pitanje andragoskih kompetencija. I
ovakvi skupovi mogu poboljSati definiranje ciljeva 1 provedbe
obrazovne politike. Ako se od osoba koje sudjeluju u obrazovanju
odraslih zakonskom normom zahtjeva da imaju dodatna andragoska
znanja, onda je vazno propitivati koja su to znanja i vjestine kojima ¢e
oni biti pouceni i kako ¢e se to provjeravati. Ovaj okrugli stol ujedno
je uvod u raspravu koja se nastavlja na Zimskoj andragoskoj skoli
Hrvatskog andragoskog drustva u veljaci 2011. godine, na stranicama
Andragoskog glasnika te na sljede¢oj Medunarodnoj konferenciji o
obrazovanju odraslih.



Uvodni pregled dosadasnjeg rada utemeljitelja andragogije u
Hrvatskoj predstavili su profesor emeritus Nikola Pastuovi¢ i1 prof.dr.
Milan Matijevié. U raspravi su sudjelovali Mihaela Dubravac Sigir,
nacelnica Odjela za cjelozivotno ucenje 1 programe EU Ministarstva
znanosti obrazovanja i Sporta, Sonja Vrban iz Puckog otvorenog
u¢ilista Zagreb, Mile Ziv¢i¢, pomoénik ravnatelja Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih Prof. dr. Paul Roeders,
voditelj tima u  projektu  Regionalna mreza  lokalnih
obrazovnih ustanova Vitomir Tafra iz Obrazovne grupe Zrinski,
Marija Hali¢ iz Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Podru¢na sluzba
Zagreb, Irena Baceli¢ iz Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Drazen
Maksimovié ravnatelj Obrtni¢kog uéilista iz Zagreba, Miran Soli¢ iz
Obrtnicke komore Zagreb, Ruzica Kovacevi¢, v.d. ravnateljica
Puckog otvorenog uciliSta Zagreb, Jakov Bevanda, predsjednik
Hrvatskog andragoskog drustvo. Skup je moderirao dr.sc. Tihomir
Ziljak.

U ovom broju donosimo tekst dr.sc. Dusana Petricevica o
mogucnostima utemeljenja andragogije kao profesije, tekst prof.dr.
Milana Matijevica o inicijativi za promjene u obrazovanju andragoga
te pregled aktualnih istrazivanja o kompetencijama i1 profesionalnim
izazovima andragoga Ognjena Ziljaka.

Milan Matijevié
Tihomir Ziljak
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Izvorni znanstveni ¢lanak

PRILOG RASPRAVI O PROFESIJI: ANDRAGOG

Dusan Petricevié¢
Zagreb

Sazetak: Autor u svojem radu trazi odgovor na pitanje: imaju li
hrvatski andragozi dovoljno pretpostavki za utemeljenje profesije:
andragog. Nakon kratkog pregleda razvoja obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj, pokazuje razlike izmedu zanimanja i profesije. Uz prikaz
upotrebe ovih termina u obrazovanju i osposobljavanju, predlaze da

se  umjesto  sintagme  , profesionalno  obrazovanje i
osposobljavanje®, upotrebljavaju dva izraza , obrazovanje za
profesiju” i , obrazovanje za zanimanje“.  Osim definiranja

profesije, poluprofesije, razvijene profesije, uredene profesije
pokazuje kakve posljedice profesionalizacija ima za osobe koje
rade u odredenoj djelatnosti- kakva je razlika izmedu radnika i
profesionalca. Autor definira obrazovanje odraslih kao specificnu
vrsta obrazovne usluge koju obavijaju andragoski djelatnici te na
kraju navodi pretpostavke za pretvaranje obrazovanja odraslih u

profesiju.
Kljuéne rijeci: profesija, zanimanje, radnik, profesionalac,
obrazovanje odraslih

UvVOD

U Hrvatskoj je, od 60-tith do 90-tih godina prosloga stoljeca,
djelatnost obrazovanja odraslih bila dosta razvijena. Neposredni
nositelji te djelatnosti bili su Zavod za andragogiju Radnickog
sveucilista ,,M. Pijade” u Zagrebu, Andragoski centar u Zagrebu,
Republicki 1 regionalni zavodi za Skolstvo, narodna i1 radniCka
sveucilista, srednje strukovne Skole, centri za obrazovanje radnika u
poduze¢ima 1 drugi pravni subjekti. Uz te nositelje, usavrSavanjem
andragoskih djelatnika bavila su se dva drustva: Andragosko drustvo i
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Drustvo kadrovskih struénjaka. U to doba redovito su tiskani
andragoski Casopisi (,,Andragogija“ 1 ,,Kadrovi i rad*) i andragosko-
didakticka, metodicka i dokimoloska literatura. Andragoski centar je
razmjenjivao andragoSke cCasopise 1 literaturu s andragoSkim
institucijama iz europskih zemalja. Katedre za sustavno obrazovanje
andragoskih djelatnika bile su ustrojene na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu 1 na Pedagoskom fakultetu u Rijeci. Iako je bilo dosta
pretpostavki za konstituiranje profesije andragog do toga nije doslo.

Nakon osamostaljenja Republike Hrvatske, iz iracionalnih
razloga osporavano je sve §to je bilo u svezi s andragogijom. Odnos
prema andragogiji poceo se mijenjati nakon osnivanja Hrvatskog
andragoskog drustva 1 Hrvatske zajednice puckih otvorenih ucilista.
Nakon duze stanke Andragoski centar izdao je nekoliko brojeva
andragoskog Casopisa ,, Theleme*.

Prema nepotpunim podacima  Ministarstva  znanosti,
obrazovanja i Sporta, u 2008. godini, u Republici Hrvatskoj je bilo oko
400 — 600 ustanova za formalno (osnovno, srednje i visoko) i
neformalno obrazovanje odraslih u kojima je radilo oko 2000
djelatnika s punim radnim vremenom i veliki boj vanjskih suradnika s
nepunim radnim vremenom. Ustanove za obrazovanje odraslih
udruzile su se u dvije zajednice: Hrvatska zajednica puckih otvorenih
uciliSta 1 Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih, a andragoski
djelatnici s punim radnim vremenom u ustanovama za obrazovanje
odraslih, sluzbama za razvoj ljudskih potencijala poduzec¢a i u drugim
nositeljima obrazovanja odraslih mogu se udruziti u dvije nevladine
udruge: Hrvatsko andragoSko drustvo i Klub hrvatskih andragoga.
Produkcija andragoske literature svedena ja na Andragoski glasnik i
zbornike radova medunarodnih konferencija Hrvatskog andragoskog
drustva, nekoliko prijevoda radova stranih autora koje je objavila
Hrvatska zajednica puckih otvorenih uciliSta, nekoliko zbornika
radova ,,Andragoske teme” koje je publicirala rijecka skupina
andragoga i1 nekoliko publikacija Agencije za obrazovanje odraslih.

Najveci problemi andragogije u Republici Hrvatskoj proizlaze
iz nepostojanja kvalitetnih pretpostavki za izgradnju sustava
kvartarnog  obrazovanja  (sustava obrazovanja  odraslih) s
odgovaraju¢om infrastrukturom, kao dijela sustava cjelozivotnog
formalnog, neformalnog i informalnog ucenja. Jedan od kamena
temeljaca toga sustava treba biti visokoskolska ustanova za
sveuciliSno obrazovanje andragoga. Bez toga temeljca nije realno
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razmisljati o prerogativima profesije: andragog. Kad se uspjesno rijesi
taj problem lakse Ce se osigurati i ostale pretpostavke za utemeljivanje
profesije: andragog.

U ovome radu prezentirane su odredene pojedinosti teorijske
naravi koje je vazno imati na umu pri trazenju odgovora na pitanje:
imaju li hrvatski andragozi dovoljno pretpostavki za utemeljenje
profesije: andragog.

ZANIMANJE I PROFESIJA

1. Razlika izmedu zanimanja i profesije

Razliku izmedu izraza ,,zanimanje* 1 ,,profesija“ pokusali smo
ustanoviti usporedbom njihovih definicija 1 njihovih dimenzija te
ra§¢lambom sintagme ,,profesionalno obrazovanje i osposobljavanje®.

1.1.  Razlika izmedu definicija zanimanja i profesije

U svakidasnjem govoru cesto se izjednacavaju izrazi
»~profesija® 1 ,,zanimanje“. Postavlja se pitanje: jesu li ti izrazi
sinonimi?

Medunarodna organizacija rada u izrazu ,zanimanje“ (lat.
occupere) razumijeva ,,skup poslova i radnih zadaca (radnih mjesta)
koji su svojim sadrzajem i vrstom organizacijski i tehnoloski srodni i
medusobno povezani da se mogu grupirati oko istog izvrsitelja koji
posjeduje odgovarajuca znanja, sposobnosti i vjestine za njihovo
izvrSavane . Taj izraz moguce je definirati 1 kao ,,svrsishodnu
aktivnost kojom se covjek bavi“. Zanimanja su, na primjer: ucitel]
razredne nastave, ucitelj matematike, dipl. inZenjer strojarstva,
soboslikar, poslovoda, direktor, poslovna tajnica, itd.

Zanimanja se pojavljuju u XV. stolje¢u, nakon osnivanja
obrtni¢kih cehova i razvrstavanja u tri skupine: nau¢nik (Segrt), kalfa
(majstorov pomoc¢nik) 1 majstor obrta. Razvoju velikog broja novih
zanimanja doprinijela je druga industrijska revolucija i na njoj
zasnovana tehnicka podjela rada industrijskih procesa proizvodnje.
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Na medunarodnoj 1 nacionalnoj razini zanimanja se
klasificiraju prema pripadnosti odredenoj djelatnosti (podruc¢ju rada,
polju zanimanja) i prema njihovoj slozenost.

Opéenito, u izrazu ,profesija“ (lat. professio) razumijeva se
zanat, posao, struka, zvanje, sluzba, stalez, vrsta djelatnosti kojom se
covjek bavi (Bogdanov, N. i drugi, 1974.; Klai¢, B., 1990.; Poljanac,
R. F. — Matadova-Poljanec, S. M.,1973.). Medutim, kad pojedini
autori definiraju profesiju, onda u njoj razumijevaju: “visoko sloZena
zanimanja koja imaju monopol nad nekim kompleksnim dijelom
znanja i prakticnih vjestina za koje je potrebno visoko obrazovanje
(Rajkovi¢, M. 1 drugi, 1993.); ,,djelatnost koju pojedinac obavlja i za
koju ima kvalifikaciju, ...“ (Anti¢, S., 2000.); ,,i osposobljenost
(strucnost), i podrucje djelatnosti u kojem je netko prema drustvenoj
podjeli rada rasporeden (institucionalizirano zanimanje — poziv), i
radne zadatke koje netko stalno obavlja u sklopu odredenog podrucja
rada*; ,,visokostrucna radna djelatnost koja se izvodi na temelju:

- primjene teorijskog znanja struke i znanstvene metodologije
struke,

- drustvene i kolegijalne kontrole,

- prava na strucnu autonomiju i monopol na strucnu ekspertizu,

- trajnijeg obavljanja rada,

- strucnoga autoriteta, i

- razvoja profesionalne supkulture“ (M. MuSanovi¢, 2001., 35)

Za razliku od zanimanja, podrijetlo profesije povezano je uz
pojavu i razvoj sveuciliSta 1 zanimanja naglasene drustvene mo¢i (npr.
lije¢nika, pravnika, inZenjera, itd.).

Profesionalno bavljenje odredenom djelatno$¢u znaci da se
osoba (odvjetnik, lije¢nik itd.) njome bavi kao stalnim zanimanjem i
za pruzene usluge Kklijentu, u skladu s normativima svoje
profesionalne udruge (komore), ostvaruje pravo na odgovarajucu
nov€anu naknadu. Amatersko bavljenje odredenom djelatno$¢u znaci
da dodatna djelatnost ne mora donositi nikakvu nov¢anu naknadu.

1.1.  Razlika izmedu zanimanja i profesije po dimenzijama

Razliku izmedu zanimanja i profesije Rus, V. i Arzensek, V.
izvode iz analize njihovih dimenzija (tablica br. 1).
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Tablica br. 1

Dimenzije Zanimanje Profesija
1. Teorija odsutna prisutna
2. Znacenje  socijalnih | beznacajne znacajne
vrednota
3. Razdoblje priucavanja
A kratko dugo
B nespecijalizirano specijalizirano
C sadrzava predmete sadrzava simbole
D subkultura je subkultura je
beznacajna znacajna
4. Motivacija vlastiti interes nudenje usluge
5. Autonomija odsutna prisutna
6. Zauzimanje za posao | kratkoro¢no dugorocno
7. Smisao za zajedni§tvo | nizak visok
8. Eticki kodeks nerazvijen vrlo razvijen

Izvor: Rus, V. — Arzensek, V. (1984.), Rad kao sudbina i kao sloboda. Zagreb,
Liber, str. 80/81.

1.1.  Razlika izmedu zanimanja i profesije izvedena iz rasc¢lambe

sintagme ,,profesionalno obrazovanje i osposobljavanje“

U izrazu ,profesionalno obrazovanje i osposobljavanje“
razumijeva se ,,svako obrazovanje i1 osposobljavanje koje priprema
osobu za rad u odredenoj profesiji, odnosno zanimanju. Iako srodno
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, ¢esto se shvaca uze, pa se
tim terminom veéinom oznacava osposobljavanje visokoobrazovanih
zaposlenika i1z neproizvodnog sektora (liberalne profesije) ili
zaposlenika koji rade na zahtjevnijim poslovima u industriji, trgovini i
slicno®“. (U: Medunarodne organizacije 1 obrazovanje odraslih —
Pojmovnik politika obrazovanja odraslih, 2009.).

Iz gornje definicije sintagme ,,profesionalno obrazovanje i
osposobljavanje* vidimo da ona ima Sire i uze znacenje.

U S$irem znacenju sintagme ,profesionalno obrazovanje i
osposobljavanje®, izrazi ,zanimanje“ i ,profesija“ smatraju se
sinonimima. Iz takvog shvacanja tih izraza moze se zakljuciti da se u
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njima razumijeva svako obrazovanje i osposobljavanje koje priprema
osobu za rad u odredenoj profesiji, odnosno zanimanju, bez obzira za
koju djelatnost (npr. poljoprivreda; Sumarstvo; preradivacka
industrija; gradevinarstvo; ugostiteljstvo, itd.) 1 stupanj stru¢ne spreme
se osobu priprema (nizi srednji, srednji, visi i visoki).

Za razliku od Sireg znacenja, u uZem znacenju te sintagme
razumijeva se obrazovanje i osposobljavanje osoba samo za odredena
visokozahtjevna zanimanja (VSS) u razli¢itim djelatnostima (npr.
poljoprivreda; Sumarstvo; rudarstvo; preradivacka industrija; opskrba
elektricnom energijom, plinom i vodom; gradevinarstvo, trgovima;
ugostiteljstvo;  promet;  financijsko  poslovanje;  poslovanje
nekretninama; javna uprava; obrazovanje; zdravstvena zaStita i
socijalna skrb).

Iz ras¢lambe Sireg i uzeg znacenja sintagme ,,profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje* vidimo da izrazi ,zanimanje“ i
,profesija“ nisu sinonimi jer se izraz ,,profesija“ odnosi samo na ona
visokozahtjevna zanimanja koja imaju prerogative u smislu isklju¢ivih
prava na ekspertizu, odnosno prava na ispitivanje i rjeSavanje nekog
pitanja koje zahtijeva specijalno struéno znanje (npr. lije¢nika
odredene specijalnosti, gradevinskog inZenjera-staticara, suca
Ustavnog uda, itd.).

1. Shvacanje i obiljezja razvijene profesije
2.1.  Shvadanje razvijene profesije

Prema M. Hammeru ,pojam ,professionals u
anglosaksonskoj se literaturi upotrebljava za oznaku lijecnika,
odvjetnika, arhitekta i slicno, za koje je karakteristican samostalan
rad za klijente. Taj se pojam moze proSiriti na sve one kojima
standarde rada i kvalitete odreduje profesija. Profesiju karakterizira
odredena struktura usustavljenoga znanja, metoda i tehnika koje se
mogu primjenjivati u rjeSavanju specificnih problema u razlicitim
situacijama, a koje se stjecu kroz odredene obrazovne programe i
institucije, po pravilu fakultete, koji daju licence (diplome i sl.) za
obavljanje profesije. Za profesiju su karakteristi¢ni jasni profesionalni
i eticki standardi, autonomija djelovanja, profesionalne udruge i
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institucije sa snagom poduzimanja sankcija za one koji se ne
pridrzavaju standarda profesije (primjer odvjetnicka komora)*“ (U:
Bahtijarevi¢-Siber, F., 1999.).
Prema Z. Sporer u pojmu ,,profesija“ razumijeva se zanimanje , koje
ima monopol nad nekim kompleksnim dijelom znanja i prakti¢nih
vjestina za koje je potrebno dugotrajno Skolovanje, tzv. visoko
obrazovanje, te tako postaje jasno prepoznatljivo u drustvu®. Nadalje
7. Sporer navodi ,,Sto ¢lanovi neke profesije znaju i mogu udiniti,
izuzetno je vazno i nitko drugi ne zna i ne moze i ne smije to ¢initi*
(Sporer, Z., 1990.).

2.2.  ObiljeZja razvijene profesije

Prema C. Turneru 1 M. Hodgeu elementi profesije mogu se
svrstati u Cetiri skupine, koji se onda mogu izraziti slijede¢im
stupnjevima:

1. stupanj, odnosi se na razvijenost osnovnih teorija i tehnika
koje cine sistematski zaokruZenu cjelinu i osnova su za
profesionalno djelovanje — utemeljenost na odredenom sklopu
teorijskih znanja. Npr. medicina se bazira na fiziologiji, biologiji 1
kemiji.

2. stupanj, koji podrazumijeva monopol na stru¢nu ekspertizu —
Osigurava poStivanje osnovnih principa struke. Profesija je
priznata ako ima od drZave priznati monopol na obavljanje svoga
posla; od drzave potvrdeni monopol na ekspertizu (ispitivanje i
rjeSavanje nekog pitanja koje zahtijeva specijalno stru¢no znanje,
uz pomo¢ strucnjaka, eksperata. Npr. lijecni¢ka ekspertiza,
procjena nekog umjetnickog djela, vjestacenje uzroka pozara, itd.),
a ne ,,protjerivanje* i ,,kaznjavanje“ u ime drzave.

3. stupanj, koji podrazumijeva prepoznatljivost u javnosti — Za
predstavljanje osobe u javnosti vazno je formalnim obrazovanjem
steCeno zanimanje 1 stupanj stru¢ne spreme, a ne ono $to osoba
radi (¢ime se bavi).

4. stupanj, koji se odnosi na organiziranost — Stupanj
organiziranosti ovisi o elementima:

- stupanj organiziranosti institucije za profesionalno obrazovanje,

- tipovi organizacija u kojima se profesije najcesce zaposljavaju,

- organiziranost profesionalnih udruzenja (U: Sporer, Z. 1990.).
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Navedenim stupnjevima Z. Sporer dodaje jo§ jedan, koji je
posebno vazan 1 specifi¢an za profesije. To je:

1. stupanj, koji se odnosi na razvijenost profesionalne etike —
Skup normi, vrijednosti i ciljeva s kojima bi se trebali rukovoditi
pripadnici neke profesije u primjeni svog profesionalnog znanja.
Ona je djelomi¢no formalna (pisani eticki kodeks), a djelomicno
neformalna (nepisani kodeks). (Sporer, Z., 1990.).

Uz navedena obiljezja, razvijena profesija ima jo§S i ova
obiljezja: autonomija i autoritet, usluzna usmjerenost, teznja za
savrSenstvom.

1. Razlika izmedu poluprofesije i uredene profesije

Prema A. Etzioniu polu-profesija ima manje razvijene neke od
navedenih obiljeZja razvijene profesije (U: Sporer, Z., 19090.), a
prema Direktivi 2005/36EZ Europskog Parlamenta uredena profesija
je ,profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti kod
kojih je pristup 1 obavljanje odnosno nacin obavljanja djelatnosti na
temelju zakonskih, regulatornih ili upravnih odredaba izravno ili
neizravno uvjetovan posjedovanjem odredenih strucnih kvalifikacija;
konkretno, upotreba stru¢nog naziva koji je zakonskim, regulatornim
odnosno upravnim propisima ograni¢en na nositelje odredenih
struénih kvalifikacija predstavlja jedan od nacina obavljanja
djelatnosti. Ako se prva recenica ove definicije ne primjenjuje, kao
uredena profesija se tretira profesija iz stavka 2. (Direktiva
2005/36/EZ Europskog Parlamenta 1 Vijeca od 7 rujna 2005.)

2. Razlika izmedu tradicionalne i suvremene (razvijene) profesije

Tre¢a industrijska revolucija izazvala je niz promjena u
profesijama. Razliku izmedu tradicionalne i1 suvremene profesije
prikan je u tablici br. 2.
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Tablica br. 2

Tradicionalne profesije | Suvremene profesije
Strukturni elementi
1. uporaba znanja 1. proizvodnja znanja
2. naglasak na upotrebljivome 2. naglasak na teorijskom znanju
znanju
3. jednaki doprinosi 3. nejednaki doprinosi
4. primarnost profesionalne etike 4. primarnost stru¢nosti
5. svestrano stru¢no obrazovanje 5. specijalizacija
6. samostalni rad 6. timski rad
Kulturni elementi
1. neovisnost 1. priznanje
1. autonomija 1. stvaralastvo
1. solidarnost 1. natjecanje
Motivacijski element
1. usmjerenost na klijente | 1. usmjerenost na znanosti
Profesionalna kontrola
1. kontrola ponasanja | 1. kontrola znanja
Socijalizacija
1. radna kultura, kombinacija | 1. akademska kultura, usmjerena
prakti¢noga i teorijskoga znanja prema kultiviranju teorije 1
metodologije

Izvor: Rus, V. — Arzensek, V. (1984.), Rad kao sudbina i kao sloboda. Zagreb,
Liber, str. 80/81.

1. Razlika izmedu radnika i profesionalca

,Bitna je odrednica profesionalca usmjerenost na postizanje
rezultata umjesto na aktivnost. Njegov nazor na svijet karakteriziraju
tri rijeCi: klijent, rezultat i proces. PonaSanje pak radnika odreduju
sasvim razliCite rijeCi: Sef, aktivnost i zadatak* (Tablica br. 3).
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Tablica br. 3

ODREDNICE RADNIK PROFESIONALAC
Misija Obaviti zadatak | ucSiti problem i stvoriti
vrijednost za klijenta
Zadaca Raditi Postici cilj
Cili Zadovoljiti sefa | Z2dovoljiti Klijenta
(potroSaca)
Odgovornost Sefu Klijentu
Kontrola Kontrola Sefa Autonomija i
samokontrola
Usmjerenost Na pravila i Na klijenta i rezultate
naredbe
Postati bolji profesionalac
Napredovati na 1 postizati bolje
Interes oy . . .
viSu poziciju profesionalne rezultate i
nagrade
Obavljanje posla Na predviden nacin | Na vise razli¢itih nacina
Okruzenje Individualno Timsko
Odanost Posao.l . Karijeri
organizacija
Znanje 1 vjestine Obucavanje za Stalno ucenje i razvoj
pOsao
Odredenje Ny Standardi profesije i
. . Sef . .
uspjesnosti zadovoljstvo klijenata
Nacin pla¢anja Posao Postignuti rezultati

Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F.
potencijala. Zagreb, Golden marketing

(1999.), Management ljudskih

Uz navedena obiljeZja u gornjoj tablici, prema Hayleu, profesionalac:
- mora imati visoku razinu znanja i posebnih vjestina;

- treba uvijek biti spreman za nastavak visokoskolskog (i
poslijediplomskog) obrazovanja u svojoj struci;

- mora preko obrazovanja stjecati temelje profesionalne
etike kako bi (npr. kao ucitelj) poStovao klijenta (ucenika) i
njegove obrazovne interese;
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- treba se osposobljavati za djelovanje u nepredvidivim
situacijama, za rjeSavanje problemskih situacija na izvoran
nacin (ne na temelju propisanih ,,recepata‘);

- mora neprekidno upotpunjavati teorijsko znanje s
prakticnim 1 obrnuto te potpuno samostalno birati put
rjeSavanja odredenog problema;

- treba djelovati u profesionalnim udrugama, preko kojih
mozZe zastupati i ostvarivati svoje osobne interese naspram
drzave (javnosti);

- treba imati razmjerno visok stupanj ugleda i placu (U:
Marentic-Pozarnik, B., 1992.).

OBRAZOVANJE ODRASLIH

1. Obrazovanje odraslih kao vrsta usluge

,,Obrazovanje odraslih oznacava korpus organiziranih
edukacijskih procesa svih sadrzaja, razina i metoda (formalnih i
drugih) bez obzira da li odrasli nastavljaju ili zamjenjuju zapoceto
Skolovanje ili naukovanje, bez obzira razvija li odrasla osoba svoje
sposobnosti, prosiruje li svoje znanje, poboljSava svoje tehnicke ili
strucne kvalifikacije ili ih preusmjerava te dovodi do promjene svojih
stavova ili ponasanja u perspektivi potpunog osobnog razvitka i u
perspektivi sudjelovanja u uravnotezenom i nezavisnom socijalnom,
gospodarskom i kulturnom razvoju“ (UNESCO, 1977.).

Za razliku od UNESCO-ove definicije, obrazovanje odraslih
moze se definirati 1 kao znanstveno utemeljena, dozivotna,
organizirana 1 fleksibilna obrazovno-odgojna djelatnost koja je
usmjerena na zadovoljavanje osobnih obrazovnih potreba odraslih
osoba kao i obrazovnih potreba poduzeca, lokalne zajednice, vjerskih
zajednica, politickih stranaka, sindikata 1 drugih cimbenika.
Obrazovanje odraslih shvaceno kao obrazovno-odgojna djelatnost
vrsta je usluge koja je predmet poslovanja ustanova za obrazovanje
odraslih, penoloskih ustanova, poduzec¢a, vojske, policije, sindikata,
politickih stranaka, knjiznica, centara za rekreaciju odraslih i
nevladinih udruga. A za wusluge se moze re¢i da ,su takva
gospodarska dostignuéa koja se ne mogu predati ili zamijeniti u
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obliku gotovih proizvoda. Usluge primjerice mogu biti ponuda
automata za igre na srecu, SiSanje kose, lijecnicko savjetovanje,
ponuda putovanja. Daljnje obrazovanje spada pod tip usluga koje se
provode od osobe do osobe, kao npr. u kazalistu — za razliku od
automata za igru na srecu “ (Schultze, E.,2000., str. 48).

U Leksikonu temeljnih pojmova klasifikacije zanimanja
uslugu se definira kao ,,plod ljudskog rada koji ima upotrebnu
vrijednost ne kao stvar nego kao svrsishodna aktivnost, te sluzi za
podmirenje ljudskih potreba ali nije uobli¢ena u predmet. Usluge se
dijele na materijalne, ili proizvodne i neproizvodne. Prvoj skupini
pripadaju usluge koje uvecavaju vrijednost proizvoda i1 pridonose
stvaranju nacionalnog dohotka (prijevoz robe i putnika u prometu,
pripremanje obroka i organiziranje boravka gostiju u ugostiteljstvu i
turizmu), dok su nematerijalne ili neproizvodne usluge one koje ne
pridonose neposredno stvaranju druStvenog proizvoda i nacionalnog
bogatstva (razni oblici socijalne pomo¢i u socijalnim sluzbama,
obrazovanje i osposobljavanje u obrazovnim ustanovama, zdravstvena
zaStita — lijeCenje 1 protetika — u zdravstvu® (Rajkovi¢, M. i1 drugi,
1993.).

2. Razlika izmedu materijalne proizvodnje i obrazovne usluge

Da bi ukazao na razliku izmedu materijale proizvodnje 1
obrazovne usluge, Nijemac E. Schultze: prvo, po odredenim
pokazateljima usporeduje proizvodnju i usluge (Tablica 4.), 1 drugo,
usporeduje tijekove rada materijalne proizvodnje i usluge (Tablica 5.).

Tablica 4
Proizvodnja Usluge
Predmetna (materijalna) Nematerijalne
Zalihe se mogu skladistiti Ne moze ih se skladistiti
Vise standardizirani Vise individualizirane
Promjena vlasnistva nakon kupnje Nema promjene vlasnistva
Proizvodni proces bez kupca Proces ucenja s  polaznicima
(klijentima)

Izvor: Schultze, E. (2000.), Usluga ,,daljnje obrazovanje — Koprodukcija izmedu
umreZenja i individualizacije. U: Gartenschlaeger, U. — Hinzen, H., Perspektive i
tendencije obrazovanja odraslih u Europi. Zagreb, Hrvatska zajednica Puckih
otvorenih ucilista
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Tablica 5
FAZE ODGADANJA
Proizvodnja dobara: Usluge:
Nabava (potencijal) Dobivanje resursa
Proizvodni proces Stvaranje programa
Prodaja proizvoda Proces ucenja
Rezultat ucenja (,,proizvod*)

Izvor: Schultze, E. (2000.), Usluga ,,daljnje obrazovanje* — Koprodukcija izmedu
umrezenja i individualizacije. U: Gartenschlaeger, U. — Hinzen, H., Perspektive i
tendencije obrazovanja odraslih u Europi. Zagreb, Hrvatska zajednica Puckih
otvorenih ucilista

Razliku izmedu proizvoda 1 usluge, Schultze objasnjava
ovako: ,,Pri kupovini nekog materijalnog dobra kupac osjeca korist i
zadovoljstvo. Pri kupovini neke usluge, kao Sto je, na primjer, odlazak
u kino, kupac ocekuje jeftinu zabavu, a pri kupovini turistickog
aranzmana, kupac ocekuje ugodu od odmora i1 upoznavanja s
nepoznatim dijelom svijeta. Medutim, pri kupovini usluge u
obrazovanju odraslih, kupac (klijent) ju ne vidi i ne moze unaprijed
provjeriti njenu kvalitetu (korisnost). Ona nije kratka ni jeftina, a Sto
je mozda najgore: s kupnjom ne pocinje vesela potroSnja, ve¢ vise ili
manje naporan rad i to s manje ili viSe neizvjesnim izgledima za
uspjeh (Schultze, E., 2000.).

3. Nositelji obrazovanja odraslih
U sustavu cjelozivotnog ucenja, obrazovanje odraslih ostvaruje
se u njegovom kvartarnom sektoru. Institucionalni nositelji

obrazovanja su:
1. istrazivacko-razvojne ustanove (instituti, zavodi, agencije),
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2. drzavna tijela zakonodavne i izvrSne vlasti (Parlament, Vlada,
ministarstva i dr.),

3. znanstveno-nastavne ustanove za temeljno osposobljavanje i
daljnje usavrSavanje andragoga,

4. znanstveno-nastavne ustanove koje obrazuju odrasle na
visokoskolskoj razini,

5. ustanove za obrazovanje odraslih (osnovne i srednje Skole s

dopusnicama za obrazovanje odraslih, pucka otvorena ucilista,

poduzeca, zatvori za odrasle, vojska, policija, komore,
sindikati, ...),

sluzbe za razvoj ljudskih potencijala poslodavaca,

7. komore, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Agencija za opce
obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Agencija za visoko obrazovanje, Nacionalno vijece
za obrazovanje odraslih, Nacionalni centar za vanjsko
vrjednovanje, ministarstva.

53\

1. Pruzatelj usluge u obrazovanju odraslih

Pruzatelj usluge u obrazovanju odraslih je andragog. Prema Z.
Jelencu, andragog je ,,Stru¢njak s visokom strukovnom naobrazbom,
osposobljen za andragogiju i obrazovanje odraslih, ili strucnjak s
visokom naobrazbom nekog drugog smjera i javno priznatom
specijalizacijom iz andragogije ili obrazovanja odraslih® (Jelenc, Z.,
1991.), a prema M. Matijevi¢u andragog je ,,stru¢njak koji se bavi
organiziranjem odgoja i obrazovanja odraslih osoba, te istrazivanjem
procesa intencionalnog i neintencionalnog obrazovanja odraslih.
Takvi su stru¢njaci zaposleni u narodnim ili otvorenim sveuciliStima,
zatim u sluzbama za obrazovanje privrednih organizacija, u
kaznenopopravnim ustanovama za odrasle ili vojnim uciliStima te u
drugim ustanovama gdje se organizira obrazovanje odraslih osoba. U
uzem smislu andragog je osoba koja je na diplomskom ili
poslijediplomskom studiju studirala andragogiju, a u Sirem smislu
svaka fakultetski obrazovana osoba kojoj je osnovna djelatnost vezana
za odgoj 1 obrazovanje odraslih* (Matijevi¢, M., 2000.).
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2. Kiasifikacija andragoskih djelatnika

Prema vrsti posla koji obavljaju, andragoski djelatnici se mogu
klasificirati na:

a) istrazivacke djelatnike,

b) znanstveno-nastavne djelatnike u visokoskolskim ustanovama
za temeljno osposobljavanje i daljnje usavrSavanje andragoga,

c) znanstveno-nastavne djelatnike u visokoSkolskom ustanovama
za doskolovanje i usavrSavanje odraslih,

d) nastavne djelatnike razliitih zanimanja 1 kvalifikacijskih
razina s andragoskom kompetencijom, koji izvode nastavu u
ustanovama za obrazovanje odraslih,

e) izvannastavne djelatnike razli¢itih zanimanja i kvalifikacijskih
razina s andragoskom kompetencijom, koji obavljaju poslove:
- menadzera ustanove za obrazovanje odraslih,

- voditelja obrazovanja odraslih,

- organizatora nastave u ustanovi za obrazovanje odraslih,

poduzecu i drugim nositeljima obrazovanja odraslih,

- planera i programera obrazovanja odraslih u poduzecu,

komori 1 drugim nositeljima obrazovanja odraslih,

- savjetnici za profesionalno informiranje, vodenje i

usmjeravanje odraslih, i

- administrativne poslove (UNESCO, 2001.).

Prema zavrSenom obrazovanju, andragoski djelatnici se
razlikuju na one sa zavrSenim sveuciliSnim andragoSkim studijem te
na one sa zavrsenim sveuciliSnim i stru¢nim studijima razli¢itih struka
1 dopunskom andragoskom izobrazbom.

Prema radnom vremenu koje provode na andragoSkim
poslovima, andragoski djelatnici se razlikuju na one s punim radnim
vremenom i one s nepunim radnim vremenom (vanjske suradnike).

BUDUCNOST OBRAZOVANJA ODRASLIH

Budu¢i da se druga zivotna dob ¢ovjeka (dob radne aktivnosti)
produzava, a da se, istodobno, promjene u njegovom okruzenju
(znanstvene, tehnicko-tehnoloske, kulturne i dr.) ubrzavaju, njegova je
sudbina, bez obzira je li zaposlen ili nezaposlen, da stalno uci ako zeli
biti stalno zaposljiv. Da bi u tome uspijevao, kvartarni sektor sustava
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cjelozivotnog ucenja mora mu omogucavati: prvo, sustavno
informiranje o potrebama trzista rada za osobama s kompetencijama
za obavljanje odredenih poslova, drugo, usmjeravanje u odgovarajuce
programske module formalnog, a napose neformalnog obrazovanja,
koji ¢e kratko trajati i ¢ije ¢e sadrzaje, djelomicno ili u cijelosti, mo¢i
nauciti u¢enjem na daljinu, i tre¢e, dokazivanje svoje kvalificiranosti
na osnovni neformalno i informalno naucenih znanja i vjestina.

Zbog sve brze automatizacije procesa proizvodnje materijalnih
dobara kao i zbog privrednih kriza, smanjuje se broj zaposlenih u
primarnom i sekundarnom sektoru rada. Iako istodobno raste broj
zaposlenih u tercijarnom i kvartarnom sektoru rada, broj nezaposlenih
raste (Blssing, A, 2000.). Pojava rasta nezaposlenih aktualizira
pitanje: kako nezaposlenima osigurati smisao i stil Zivota? (Petricevic,
D., 1999.). Rezultati istrazivanja toga problema kazuju da se u
kvartarnog sektora sustava cjelozivotnog ucenja, moraju razviti
obrazovne ustanove koje ¢e nezaposlenima nuditi programe za
smisleno odupiranje ,,prltlsku slobodnog vremena 1 osjecaju
,egzistencijalne praznine* zbog nemogucnosti rada i zaradivanja
(Schaff, A. 1989.).

Iz ovoga kratkog prikaza uvjeta Zivljenja odraslih u drugoj
zivotnoj dobi nije tesko zakljuciti: prvo, da se, u odnosu na postojece
stanje, moraju bitno promijeniti oni sektori sustava cjelozivotnog
ucenja (primarni, sekundarni i tercijarni) koji pripremaju djecu i
mladez za zivot i1 rad u njihovoj drugoj zivotnoj dobi, drugo, da se
kvartarni sektor sustava cjelozivotnog ucenja (sektor obrazovanja
odraslih) mora bitno promijeniti u programskom, organizacijskom i
svakom drugom smislu, i trece, da za rad u kvartarnom sektoru treba
pripremati stru¢njake (andragoske djelatnike) koji ¢e biti kompetentni
za obavljanje istrazivackih, planerskih, programerskih, znanstveno-
nastavnih, nastavnih, stru¢nih, menadzerskih i1 administrativnih
poslova.

ZAKLJUCCI

1) Obrazovanje odraslih vrsta je usluge (obrazovno-odgojne usluge)
koja je predmet poslovanja ustanova i drugih nositelja (poduzeca,
vojske, policije, sindikata, politickih stranaka, vjerskih zajednica,
lokalne zajednice) C¢iji je rad usmjeren na zadovoljavanje
obrazovnih potreba njihovih klijenata.
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2)

3)

4)

Andragoski djelatnici, koji se medusobno razlikuju po vrsti posla
koji obavljaju, naobrazbi i drugim obiljezjima, neposredni su
pruzatelji usluga klijentima, kako onima koji pohadaju programe
formalnog 1 neformalnog ucenja, tako i1 onima koji su se odlucili
za certifikaciju neformalno i informalno naucenih znanja i vjestina
u javno priznate kvalifikacije.

Zbog ocitih razlika izmedu izraza ,zanimanje*“ i ,,profesija“,
umjesto sintagme ,,profesionalno obrazovanje i osposobljavanje®,
treba upotrebljavati dva izraza: ,obrazovanje za profesiju” i
,obrazovanje za zanimanje®. Prvi izraz treba koristiti onda kad se
radi o obrazovanju za obavljanje visokozahtjevnih poslova koji
zahtijevaju izvrsitelje sa znanjima i1 vjeStinama razvijene profesije,
a drugi izraz treba koristiti onda kad se radi o obrazovanju za
obavljanje poslova koji ne zahtijevaju izvrSitelje s razvijenim
profesijama.

Ako se andragozi kao nositelji visokozahtjevnih poslova u
kvartarnom sektoru sustava cjelozivotnog ucenja (obrazovanju
odraslih) zele profesionalizirati, onda oni moraju otvoriti proces
podizanja profesionalne kredibilnosti, poslovne prodornosti i
ostvarivanja  dobrih rezultata rada. Uz to, =za svoju
profesionalizaciju oni moraju raditi:

na strukovnoj organiziranosti, koja podrazumijeva udruzivanje
andragoga u nevladine udruge andragoga i komoru andragoga;

na izgradnji sustava temeljnog obrazovanja i daljnjeg
usavrSavanja andragoSkih  djelatnika, koji ¢e  imati
odgovarajucu infrastrukturu;

na izradi i donoSenju etickog kodeksa.

Literatura:

Bahtijarevié¢-Siber, F. (1999), Management ljudskih potencijala. Zagreb,
Golden marketing

Batisev S. J. (1976), Proizvodstvenaja pedagogika. Moskva, MaSinostroenie

Bogdanov, N. i drugi (1974.), Leksikon od A — Z. Zagreb, JLZ M. Krleza“

27



Dusan Petricevic

Biissing, A. (2000), Ucenje pomocu novih medija u organizacijama. U:
Gartenschlaeger, U. — Hinzen, H.: Perspektive i tendencije obrazovanja
odraslih u europi. Zagreb, Hrvatska zajednica puckih otvorenih uciliSta

Direktiva 2005/36/EZ Europskog Parlamenta i Vije¢a o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija, od 7 rujna 2005.

Hurm, A. (1959), Njemacko- hrvatski rje¢nik. Zagreb, Skolska knjiga

Jelenc, Z. (1991), Terminologija izobraZzevanja odraslih. Ljubljna,
Pedagoski inStitut pri Univerzi v Ljubljani

Klai¢, B. (1990), Veliki rjecnik stranih rije¢i. Zagreb, Nakladni zavod MH

Marenti¢-Pozarnik, B. (1992), IzobraZevanje ucitelja v svetu in pri nas,
Ljubljana

Matijevié, M. (2000), Uciti po dogovoru. Zagreb, Birotehnika - Centar za
dopisno obrazovanje

Medunarodne organizacije i obrazovanje odraslih — Pojmovnik i politika
obrazovanja odraslih (2009). Zagreb, Agencija za obrazovanje odraslih.
Medunarodna organizacija rada (1992), Izrada, primjena i unapredivanje

standardne nacionalne klasifikacije zanimanja — Prirucnik. Zeneva

Musanovi¢, M. (2001.), Pedagogija profesionalnog obrazovanja. Rijeka,
Graftrade

Petricevi¢, D. (1999.), Cjelozivotno obrazovanje. U: Mijatovi¢, A. (ur.),
Osnove suvremene pedagogije. Zagreb, HPKZ

Poljanac, R. F. — Matadova-Poljanec, S. M. (1973), Rusko-horvatskij slovar.
Zagreb, Skolska knjiga

Rajkovi¢, M. i drugi (1993), Leksikon temeljnih pojmova klasifikacije
zanimanja. Zagreb, Skolske novine

Schaff, A. (1989), Kamo vodi taj put? Zagreb, Globus

28



ANDRAGOSKI GLASNIK: Vol. 15, br. 1, 2011.

Schultze, E. (2000), Usluga ,,daljnje obrazovanje” — Koprodukcija izmedu
umrezenja 1 individualizacije. U: Gartenschlaeger, U. — Hinzen, H.,
Perspektive i tendencije obrazovanja odraslih u Europi. Zagreb, Hrvatska
zajednica Puckih otvorenih ucilista

Sporer, Z. (1990), Sociologija profesija. Zagreb, Sociolosko drustvo
Hrvatske

UNESCO (1977), Recommendation on Adult education

UNESCO (2001), Revidirane preporuke o tehni¢koj i profesionalnoj
izobrazbi

29



Dusan Petricevic

30

A CONTRIBUTION TO THE
DEBATE ON PROFESSION ANDRAGOGUE

Dusan Petricevic

Summary: In the text author has looked for an answer to the
following question: Do Croatian andragogues posses enough
prerequisites  for the foundation of the profession:
andragogue. After short review of development of the adult
education in Croatia, he has shown differences between
occupation and profession. Besides describing use of those
terms in education and training, he has suggested that instead
using the syntagm “professional education and training”, two
other expressions should be used — “education for profession”
and “education for occupation”. Besides defining profession,
semi-profession, developed profession, regulated profession,
he has also described the consequences  that
professionalization has for persons who work within certain
activity — what is the difference between worker and the
professional. Author has defined adult education as a specific
kind of educational service which is performed by adult
education workers, and in the end he has listed prerequisites
for transformation of adult education into profession.

Key words: profession, occupation, worker, professional,
adult education
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ANDRAGOSKA PROFESIJA I ANDRAGOSKE KOMPETENCIJE
- AKTUALNA ISTRAZIVANJA

Ognjen Ziljak
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

SazZetak: U tekstu su prikazana Cetiri aktualna istraZivanja vezana
uz andragosSku profesiju provedena na europskoj razini te u
zemljama regije: ALPINE — Profesionalci koji se bave obrazovanjem
odraslih, Kljucne kompetencije profesionalaca koji se bave
obrazovanjem odraslih, Kompetencijski pristup usavrSavanju
andragoskih djelatnika te Andragoski djelatnici — profesija i
profesionalizacija. Prikazani su okviri andragoskih kompetencija
razvijeni u sklopu istrazivanja, kljucni rezultati, te zakljucci i
preporuke formulirane na temelju tih rezultata.

Kljuéne rije€i: andragoska profesija, kompetencije

Uvod

Obrazovanje odraslih, u okviru procesa cjelozivotnog ucenja,
viSestruko je istaknuto kao jedno od vaznih podru¢ja na koje bi se
trebale usmjeriti obrazovne politike, kako u Republici Hrvatskoj tako 1
na razini Europske unije (Povjerenstvo, 2004, Commission, 2007,
itd.). U tome klju¢nu ulogu imaju andragoski djelatnici, no usprkos
tome, vrlo je malo dostupnih informacijama o njima i njihovom radu.
Ne zna se tko su oni, kako su postali andragoski profesionalci, u kojim
uvjetima rade. Takoder, nedostaju informacije o ulozi andragoske
profesije 1 zada¢ama koje bi trebala obavljati, kao 1 njenom polozaju i
ugledu u drustvu. Narocito je primjetan nedostatak informacija o
kompetencijama, vjeStinama i znanjima koje bi andragoski djelatnici
trebali posjedovati (Osborne, 2009).

Kako bi se odgovorilo na ovaj problem, u posljednje vrijeme
provedeno je nekoliko istrazivanja vezanih uz andragoge i andragosku
profesiju, na europskoj razini, kao 1 u zemljama regije. Ovdje su
predstavljana Cetiri takva istrazivanja: ALPINE - Profesionalci koji se
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bave obrazovanjem odraslih u FEuropi, Kljucne kompetencije
profesionalaca koji se bave obrazovanjem odraslih (na europskoj
razini), Kompetencijski pristup usavrsavanju andragoskih djelatnika
(u Sloveniji), te Andragoski djelatnici — profesija i profesionalizacija
(u Srbiji).

ALPINE - Profesionalci koji se bave obrazovanjem odraslih u
Europi

Cilj ove studije bio je prikupiti informacije na europskoj razini
o djelatnicima angaziranim na obrazovanju odraslih — tko su oni, kako
su postali andragoski djelatnici, koje kompetencije, vjestine i
kvalifikacije bi trebali ili morali imati, koje su njihove specifi¢ne
uloge 1 zadaci, koji je njihov radni status, kako je organiziran njihov
profesionalni razvoj, kako se evaluira njihov rad, te koliko je njihova
profesija atraktivna (Research voor Beleid i1 PLATO, 2008).
Istrazivanje, koje je narucila Europska komisija, proveli su Research
voor Beleid i1 Plato tokom 2007. godine. U fokusu istrazivanja bili su
andragoski djelatnici angazirani na podru¢ju ne-strukovnog
obrazovanja odraslih, tj. formalnog i neformalnog ucenja odraslih koje
nije izravho povezano s trziStem rada.

Najprije su kreirana nacionalna izvjeS¢a, na temelju
sekundarnih podataka (strategija, studija, statistickih podataka, id.)
koje su prikupljali suradnici i stru¢njaci u svakoj pojedinoj zemlji.
Zatim su u 15 izabranih zemalja podaci proSireni dodatnim
informacijama iz literature, statistickim podacima te podacima
dobivenim kroz intervjue s 45 pruzatelja usluga obrazovanja odraslih,
15 kreatora politika i 15 interesantnijih inicijativa (Buiskool, 2009).

Rezultati istrazivanja ukazuju na velike promjene konteksta
unutar kojeg se obrazovanje odraslih provodi. Nove drustvene skupine
dolaze u srediStu pozornosti obrazovanja odraslih (npr. imigranti),
pojavljaju se nova tematska podrucja (npr. oCuvanje okolisa, zdravlje,
menadzment), nove aktivnosti (npr. obrazovno savjetovanje). Velike
promjene uocCene su u andragoSkim metodama, gdje prevladava
pristup u kojem polaznik mora biti u sredistu. Izmedu ostalog, to znaci
da se aktivnost nastavnika ne ograni¢ava samo na poucavanje vec
ukljucuje i brigu o dobrobiti polaznika, njegovu/njezinu motiviranost i
cjelokupnu preobrazbu. Programi se trebaju maksimalno prilagodavati
specificnim potrebama i ocekivanjima polaznika iz pojedinih
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drustvenih skupina — u tom smislu postaje vazna sposobnost
andragoskih djelatnika da prepoznaju prethodna iskustva, znanja i
vjestine svojih polaznika (Buiskool, 2009).

Dok je poucavanje uvijek bilo izravno povezano s
obrazovanjem odraslih, u posljednje vrijeme jaca svijest o drugim
aktivnostima koje takoder obavljaju andragoSki djelatnici —
upravljanje, savjetovanje, treninzi, aktivnosti na podrucju financijskog
nadzora, rad na projektima, te aktivnosti koje se odnose na razvoj
strategija 1 evaluaciju. Istrazivanje je pokazalo da su nastavnici znatno
ukljuceni u skoro sve djelatnosti obrazovne ustanove, dok su djelatnici
na ostalim funkcijama u ve¢oj mjeri ograni¢eni na uze podrucje svoje
aktivnosti (Buiskool, 2009).

lako je istrazivanje ustanovilo da ne postoji jasna ideja o
standardnim kompetencijama potrebnim za rad u obrazovanju
odraslih, stru¢njaci koji su sudjelovali u studiji naveli su niz vjestina,
znanja 1 stavova nuznih za andragoske aktivnosti. One ukljucuju
teoretska znanja o cjelozivotnom ucenju i razvoju odraslih, drustvene i
komunikacijske kompetencije, te sposobnost povezivanja teorije s
praksom. Takoder potrebno je odredeno radno i Zivotno iskustvo,
znanje vezano uz specificno podru¢je te primijenjeno znanje
(Buiskool, 2009).

Putovi koje osobe prolaze da bi postale profesionalci koji se
bavi obrazovanjem odraslih su vrlo raznoliki, te mnogi ulaze u
profesiju bez specificnog andragoskog osposobljavanja. Nakon
reformi sustava visokog obrazovanja u Europi sve je viSe diplomskih i
postdiplomskih andragoskih studija. U nizu slucajeva usavrSavanje
andragoskih djelatnika provodi se na radnom mjestu kroz suradnju
ustanova u kojima rade 1 sveuciliSta. Takoder, razni oblici
andragoskog osposobljavanja provode se unutar nevladinih udruga,
udruzenja poslodavaca, sektorskih organizacija, udruzenja andragoga,
privatnih tvrtki, pri ¢emu se ve¢inom radi o kra¢im programima.
Posljedica ovakve raznolikosti u osposobljavanju andragoga je velika
raznolikost njihovih kvalifikacija, od potvrde o sudjelovanju na tecaju
do sveucilisne diplome (Buiskool, 2009).

Radni status andragoskih djelatnika u znatnoj je mjeri povezan
s tipom ustanove gdje rade, te djelatnici u formalnim obrazovnim
ustanovama ceS¢e rade na temelju ugovora na neodredeno vrijeme, te
rade puno radno vrijeme, u odnosu na one koji rade u neformalnim
organizacijama. Takoder su i visina primanja temeljena na propisanim

33



Ognjen Ziljak

placama, socijalno osiguranje, mirovine, sindikalno organiziranje
najces¢e karakteristika rada u formalnom sektoru. No, rezultati
pokazuju da je sve vise djelatnika koji nemaju stalno zaposlenje veé
rade honorarno u vise ustanova (Buiskool, 2009).

Andragoska profesija u veéini zemalja je slabo regulirana, te
nisu propisane specificne kvalifikacije potrebne da bi netko bio
nastavnik u obrazovanju odraslih, kao ni da bi obavljao druge poslove
unutar ovog podruc¢ja. Dio nastavnika je istovremeno angaziranim u
nekom drugom podrucju obrazovanja (npr. strukovno obrazovanje) pa
funkcionira u skladu s zakonskim propisima tog sektora. Takoder,
pokazalo se da provodenje europskih projekata utjece na odgovornije
financijsko poslovanje i formaliziranje neformalnih organizacija u
obrazovanju odraslih (Buiskool, 2009).

Atraktivnost andragoSke profesije moze se prikazati kao
rezultat tri elementa — situacije u pogledu zaposlenja, intrinzi¢ne
vrijednosti te javne percepcije. Uvjeti za rad unutar obrazovanja
odraslih su u prosjeku 1o$iji u odnosu na ostale dijelove obrazovnog
sustava. No, ve€ina andragoskih djelatnika smatra svoju profesiju
privlaénom u smislu aktivnosti i zadataka. Javna percepcija profesije
varira — iako se u vecini zemalja smatra atraktivnom, u dijelu zemalja
to nije tako, u prvom redu zbog losih uvjeta (Buiskool, 2009).

Istrazivanje je zaklju¢eno formuliranjem niza preporuka za
kreatore politika vezanih uz obrazovanje odraslih — jacanje svijesti o
raznolikosti podrucja obrazovanja odraslih, te stoga jaCanje
integriranog pristupa istrazivanju andragoskih djelatnika; vece
fokusiranje nastavnika na njihovu primarnu zadaéu — poucavanje;
prilagodba andragoSkih djelatnika novim okolnostima; razvoj
europskih profila kompetencija za nastavnike u obrazovanju odraslih;
povecanje broja empirijskih istrazivanja andragoskih djelatnika;
povecanje transparentnosti obrazovnih putova do andragoske
profesije; fokusiranje na osposobljavanje na radnom mjestu; poticanje
fleksigurnosti; stvaranje jakih lobistickih organizacija za andragoske
djelatnike; stvaranje nezavisnih tijela za osiguranje standarda kvalitete
na europskoj i nacionalnim razinama; posvecivanje viSe pozornosti
kontinuiranom profesionalnom razvoju 1 evaluaciji; povecanje
atraktivnosti sektora; jaCe empirijsko 1 teorijsko utemeljenje sektora
(Research voor Beleid i PLATO, 2008).
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Kljuéne kompetencije profesionalaca koji se bave obrazovanjem
odraslih

Sljede¢i preporuke proizaSle iz prethodnog istrazivanja
Europska komisija narucila je studiju ¢iji cilj je bio razviti opcenit
skup klju¢nih kompetencija, kao doprinos razvoju referentne tocke za
sve drzave Clanice Europske unije (Research voor Beleid, 2010).

Studija je realizirana u tri koraka. Prvi korak odnosio se na
identificiranje kompetencija, gdje su prikupljane sve dostupne
informacije o obavezama, zadacama, odgovornostima, ulogama i
radnom okruzenju, te identificirana relevantna znanja, vjeStine i
stavovi potrebni profesionalcima koji se bave obrazovanjem odraslih.
Uslijedilo je modeliranje kompetencija gdje su na temelju prikupljenih
podataka razvijani profili kompetencija. Posljednji korak bilo je
procjenjivanje kompetencija, gdje se provjeravalo je li taj skup
kompetencija potpun, konzistentan 1 upotrebljiv za sve aktere
(Research voor Beleid, 2010). S obzirom da bi ovaj skup
kompetencija trebao biti primjenjiv na sve koje rade u obrazovanju
odraslih, on se ne odnosi samo na aktivnosti poucavanja, ve¢ i sve
ostale (npr. upravljenje ustanovom, razvijanje programa). Iz istog
razloga ne ocekuje se da ista osoba posjeduje cijeli skup
kompetencija. Na temelju ovog skupa kompetencija mogu se razvijati
profili kompetencija za pojedine funkcije ili pojedince unutar ustanove
za obrazovanje odraslih. Takav profil sastoji se od tri elementa —
aktivnosti koji bi netko trebao biti u mogucnosti obavljati, kontekst
unutar kojeg ¢e se te aktivnosti odvijati, te kompetencije koje su za to
potrebne (Research voor Beleid, 2010).

Studija je identificirala 13 aktivnosti koje se vezuju uz osobe
koje radu u obrazovanju odraslih:

1) procjena obrazovnih potreba
2) priprema programa

3) olakSavanje ucenja

4) nadzor i evaluacija

5) savjetovanje i usmjeravanje

6) razvoj programa

7) financijsko upravljanje

8) upravljanje ljudskim resursima
9) cjelokupno upravljanje

10) marketing i odnosi s javnos$éu
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11) administrativna podrska

12) informaticka podrska

13) aktivnosti koje povezuju vise podru¢ja (Research voor Beleid,
2010)

Kontekst unutar kojih se te aktivnosti odvijaju moze se
odrediti kroz slijedeca pitanja:
1) ucenje / poucavanje: tko su polaznici? tko su nastavnici?
2) programi / razvoj programa: postoje li definirani programi? tko je
razvio te programe?
3) institucionalna organizacija / upravljanje: kako je ustanova
ustrojena? postoje li uvjeti koje osoba treba zadovoljiti da bi radila u
ustanovi?
4) vodstvo / kontinuirani profesionalni razvoj: koja je misija
ustanove? ima li kakvu politiku vezanu uz kontinuirani profesionalni
razvoj? (Research voor Beleid, 2010)

Kompetencije su razvrstane u dvije kategorije - genericke i
specificne kompetencije. Genericke kompetencije potrebne su za
vrSenje svih aktivnosti unutar sektora obrazovanja odraslih, te bi ih
svaki profesionalac koji radi u sektoru trebao imati, neovisno o tome
radi li u nastavi, upravi, itd.

Genericke kompetencije su:

1) personalna kompetencija: sposobnost sustavne refleksije vlastite
prakse, ucenja i osobnog razvoja — sposobnost autonomnog
cjelozivotnog ucenja

2) interpersonalna kompetencija: sposobnost komuniciranja i suradnje
s polaznicima, kolegama i1 dionicima

3) profesionalna kompetencija: sposobnost preuzimanja odgovornosti
1 svijesti o institucionalnom okviru unutar kojeg se obrazovanje
odraslih odvija na svim razinama

4) kompetencija korisStenja teorijskog 1 praktickog znanja na vlastitom
podrucju poucavanja / djelovanja

5) didakticka kompetencija: sposobnost primjene razli¢itih metoda,
stilova i tehnika u radu s odraslima

6) motivacijska kompetencija: sposobnost osnazivanja odraslih
polaznika kako bi se mogli razvijati u smjeru autonomnog
cjelozivotnog ucenja
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7) kompetencija uspjeSnog snalazenja unutar heterogenih i raznolikih
skupina: sposobnost nosenja s grupnom dinamikom i heterogenosti
prethodnih iskustva, obrazovnih potreba i1 motivacija odraslih
polaznika (Research voor Beleid, 2010)

Specificne kompetencije potrebne su za obavljanje specificnog
skupa aktivnosti, te su potrebne profesionalcima angaziranim na tim
aktivnostima. Specificne kompetencije izravno povezane s procesom
ucenja i poucavanja su:

1) kompetencija procjene prethodnog iskustva, motivacije, zahtjeva,
potreba i Zelja polaznika

2) kompetencija osmisljavanja procesa ucenja

3) kompetencija olakSavanja procesa ucenja i motiviranja polaznika

4) kompetencija kontinuiranog nadzora i evaluacije procesa ucenja s
ciljem njegovog poboljSanja

5) kompetencija savjetovanja oko karijere, zivota, daljnjeg razvoja i,
po potrebi, stru¢ne pomoci

6) kompetencija osmisljavanja i kreiranja programa

Specificne kompetencije neizravno povezane S procesom
ucenja i poucavanja su:
1) kompetencija upravljanja financijskim resursima 1 procjena
drustvene i ekonomske koristi pruzenih usluga
2) kompetencija upravljanja ljudskim resursima u ustanovi za
obrazovanje odraslih
3) kompetencija upravljanja i vodenja cijele ustanove za obrazovanje
odraslih, kao i upravljanje kvalitetom pruzene usluge
4) kompetencija vezana uz marketing 1 odnose s javnoséu —
sposobnost doprijeti do ciljnih skupina i promovirati ustanovu
5) kompetencija bavljenja administracijom i prenosSenja informacija
polaznicima i nastavnicima
6) kompetencija stvaranja okruzenja za ucCenje opremljenog
informatiCkom tehnologijom te davanja podrSke nastavnicima i
polaznicima u njenom koristenju (Research voor Beleid, 2010)

Istrazivanje je zakljuCeno preporukama drzava koje su
sudjelovale u istrazivanju da se otvori debata o ovom skupu
kompetencija 1 o njemu informira sve kljune dionike. Konacni cilj
bio bi da dionici preuzmu ovaj okvir te ga zatim ukljuce prilikom
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razvoja 1 implementacije novih politika vezanih uz obrazovanje
odraslih (Research voor Beleid, 2010).

Kompetencijski pristup usavrSavanju andragoskih djelatnika

Ovo je studija koju je 2009. proveo Andragoski centar
Slovenije s ciljem utvrdivanja okruZenja unutar kojeg nastavnici u
obrazovanju odraslih rade, zadaca koje obavljaju, te znanja i
kompetencija koji su im potrebni kako bi mogli u¢inkoviti vrsiti svoje
aktivnosti. Uz to, zeljelo se razmotriti pitanje Sire uloge obrazovanja
odraslih u danaSnjem druStvu, razraditi okvir kompetencija za
andragosku djelatnost, te pritom provijeriti u kojoj je mjeri postojeca
ponuda andragoskih usavrSavanja u skladu s takvim okvirom
kompetencija (Klemenci¢, 2009). Na taj nacin razraden okvir
kompetencija trebao bi predstavljati temelj za osmisljavanje novih
programa usavrsavanja andragoskih djelatnika (Klemenci¢, 2009).

Studija je realizirana tako da su saznanja dobivena pregledom
razliite literature vezane uz navedena pitanja proSirena informacijama
dobivenim kao rezultat provodenja niza vodenih intervjua te dvije
fokus skupine (Klemenci¢, 2009). Tako su na temelju relevantne
literature i1 informacija koje su pruzili voditelji obrazovanja odraslih,
mentori, nastavnici te strucnjaci za obrazovanje odraslih razradeni
elementi andragoskog procesa, andragoskih kompetencija te aktivnosti
vezane uz tri andragoska zanimanja — voditelj obrazovanja odraslih,
organizator obrazovanja odraslih i nastavnik u obrazovanju odraslih
(Klemenci¢, 2009).

Studija je utvrdila slijedece sastavnice andragosSkog procesa:

1) procjena obrazovnih potreba

2) planiranje obrazovanja

3) organiziranje obrazovanja

4) izvodenje obrazovanja

5) vrednovanje obrazovanja

6) vodenje obrazovnog procesa

7) upravljanje obrazovnim procesom (Klemenci¢, 2009)

Na temelju ovako predstavljenog andragoskog procesa,
razraden je okvir kompetencija gdje se uz svaku sastavnicu tog
procesa vezu odredene kljucne te strukovne sposobnosti andragoskih
djelatnika.
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Klju¢ne sposobnosti potrebne su za sve aspekte andragosSkog
procesa — to su:
- sposobnost rada s drugima
- sposobnost rada sa znanjem, tehnologijom i informacijama
- sposobnost rada s druStvom 1 unutar drustva
S druge strane, strukovne sposobnosti vezane su uz pojedine elemente
andragoSkog procesa — njihov pregled nalazi se u tablici 1.

Tablica I - Okvir kompetencija sa strukovnim sposobnostima
andragoskih djelatnika

ANDRAGOSKI STRUKOVNE SPOSOBNOSTI
PROCES ANDRAGOSKIH DJELATNIKA

Procjena obrazovnih - sposobnost prepoznavanja

potreba obrazovnih potreba odraslih na
lokalnoj razini

- sposobnost prepoznavanja
obrazovnih potreba tvrtki, ustanova

- sposobnost prepoznavanja
obrazovnih potreba razli¢itih ciljnih
skupina

- sposobnost prepoznavanja
obrazovnih potreba pojedinaca

Planiranje - sposobnost planiranja formalnih i

obrazovanja neformalnih obrazovnih programa
za odrasle

- sposobnost izbora odgovarajucih
obrazovnih programa u skladu s
obrazovnih potrebama

- sposobnost izvedbenog
kurikularnog planiranja
Organiziranje - organizacijske sposobnosti
obrazovanja - sposobnost planiranja  provedbe
obrazovanja
Izvodenje obrazovanja - sposobnost oglaSavanja obrazovnih
programa

- sposobnost informiranja  ciljnih
skupina o planiranom obrazovanju
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- sposobnost izvodenja  razlicitih
postupaka inicijalnog rada s
upisanim sudionicima obrazovanja

- sposobnost izvodenja priznavanja
prethodno stecenog znanja

- sposobnost kvalitetne provedbe
obrazovnog procesa

- sposobnost uspjesnog zakljucivanja
obrazovnog procesa

Vrednovanje - sposobnost pripreme 1 provedbe

obrazovanja cjelovitog sustava evaluacije i
razvoja kvalitete obrazovne
djelatnosti

- sposobnost formativnog i zavrsnog
vrednovanja rezultata obrazovanja

- sposobnost formativnog i zavrSnog
vrednovanja zadovoljstva korisnika

- sposobnost vrednovanja ucinaka
obrazovanja

- sposobnost pripreme 1 provedbe
razvojnih  planova za razvoj
kvalitete obrazovanja

Vodenje obrazovnog - sposobnost vodenja  kadrovskih
procesa postupaka
- sposobnost izbora voditelja

obrazovnih skupina i rada s njima

- sposobnost formiranja radnih 1
drugih skupina, vodenje tih skupina

- sposobnost oblikovanja prijedloga
struénog usavrSavanja suradnika

- sposobnost organizacije 1 provedbe
internih obrazovanja nastavnika

- sposobnost razvojne djelatnosti i
vodenja

- sposobnost partnerske suradnje s
drugim ustanovama

Upravljanje - sposobnost donoSenja poslovnih i
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obrazovnim procesom financijskih  odluka u  vezi
obrazovanja odraslih u okviru
nadleznosti

- sposobnost poslovnog i financijskog
planiranja  (godi$nji  radni i
financijski planovi, drugi sli¢ni
planovi)

- sposobnost poslovnog i financijskog
izvjes¢ivanja (godiSnje radno i
financijsko izvjeS¢e, druga slicna
izvjesca)

- sposobnost normativnog uredenja
poslova obrazovanja odraslih u
organizaciji

(Klemenci¢, 2009)
Andragoski djelatnici — profesija i profesionalizacija

U Srbiji je pod vodstvom dr. Kristinke Ovesni provedeno
istrazivanje andragoskih djelatnika, ¢iji cilj je bilo ustanoviti vezu
izmedu profesionalne pripreme andragoga i1 profesionalizacije na
podrucju obrazovanja odraslih. Ovesni tvrdi da dok odgovarajuce
profesionalno  osposobljeni andragozi pokazuju karakteristike
profesije, oni bez takvog osposobljavanja su blizi zanimanjima, zbog
cega je intenzivno profesionalno andragosko obrazovanje neodvojivo
od procesa profesionalizacije. U istrazivanju se ova teza provjeravala
analizom percepcije pojedinih elemenata andragoske profesije, od
strane samih andragoSkih djelatnika, kao 1 razlika koja se u toj
percepciji javlja s obzirom na postojanje ili odsustvo odgovarajuce
profesionalne pripreme (Ovesni, 2009).

Profesionalne asocijacije specificne su obiljezje profesije.
Djelatnici s odgovaraju¢om profesionalnom pripremom prepoznaju
nekoliko aspekta andragoske asocijacije: specijalisticko znanje kao
preduvjet pripadanja asocijaciji, redoviti formalni sastanci koje se
vezuju uz moguénost razvoja karijere, poticanje ukljucivanja u
asocijacije uz istovremenu potrebu jace kontrole ,,ulaska u profesiju‘
Sto upuéuje na vaznost formalnog stjecanja andragoskih znanja. S
druge strane, andragosko osoblje bez odgovarajuc¢e profesionalne
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pripreme percipira profesionalne asocijacije samo kroz njihovu mo¢ u
drustvu 1 ne smatra da one imaju veliki utjecaj na njihov rad (Ovesni,
2009).

Profesionalna autonomija odrazava profesionalnu mo¢ i
profesionalno znanje — odluke o profesionalnim aktivnostima donose
se na temelju profesionalnog znanja. Andragoski djelatnici, neovisno
o prethodnoj profesionalnoj pripremi, smatraju da obavljanje
andragoske profesije pruza osjecaj autonomije zbog sloZenosti posla i
nuznosti individualnog misljenja. No, oni andragoski djelatnici koji su
odgovarajuce osposobljeni pokazuju vecu razinu samokriticnosti te ¢e
ceS¢e razmatrati u kojoj mjeri sudjeluju u donoSenju najvaznijih
odluka u svojim organizacijama (Ovesni, 2009).

Drustvena kontrola, kao obiljezje profesije, odredena je
utjecajem drustvene skupine na pojedince — Clanove profesije, pri
c¢emu taj utjecaj moze biti pozitivan ili negativan. Utvrdena je snazna
veza izmedu profesionalizacije andragoske profesije 1 drustvene
kontrole, gdje je razina profesionalizacije proporcionalna razini
primjene formalno steCenih znanja i vjeStina, stupnju odgovornosti i
postivanja profesionalnih standarda ustanovljenih od strane pripadnika
profesije. Vecina andragoskih djelatnika koji su sudjelovali u
istrazivanju percipiraju druStvenu kontrolu na podrucju njihove
aktivnosti kao nejasnu, pokazuju nesigurnost u pogledu autoriteta
njihove profesije 1 uvjerenja u profesionalno znanje 1 ulogu
andragoskih aktivnosti (Ovesni, 2009).

Drustveni status pojedinaca — clanova profesije jedan je od
kljucnih elemenata profesionalizacije na individualnoj razini. Vecina
andragoskih djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju smatra da je
njihova profesija jedan od klju¢nih faktora njihove drustvene
stabilnosti, no da visoki status ¢lanova andragoske profesije nije odraz
njihovih prirodnih osobine ve¢ profesionalnog obrazovanja. Dok
andragoski djelatnici bez odgovarajuceg andragoskog osposobljavanja
smatraju da je javnost dobro informirana o profesionalnim uslugama
koje se vezu uz profesiju, istovremeno nemaju jasno ideju oko
vanjskih obiljezja te profesije. Odgovarajuc¢e osposobljeni djelatnici s
druge strane nisu uvjereni u autoritet svoje profesije, kao ni u
ucinkovitost vlastite profesionalne djelatnosti, Sto utjece 1 na smanjenu
percepciju vlastitog drustvenog statusa (Ovesni, 2009).

Profesionalni standardi shvacaju se kao precizni, drustveno
posredovani opisi zahtijevanog i ocekivanog ponaSanja u obavljaju
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profesionalne aktivnosti (u smislu kompetencija i etike). U kontekstu
obrazovanja odraslih vazni su jer predstavljaju osnovu za
osmisljavanje kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Andragoski
djelatnici koji su sudjelovali u istrazivanju naveli su neke elemente
koji opisuju kako oni percipiraju profesionalne standarde svoje
profesije — posvecenost, odsustvo lukrativnosti u bavljenju profesijom,
lojalnost profesionalnoj skupini, usmjerenost na pruzanje usluge. No,
dio elemenata naveli su samo profesionalno osposobljeni andragoski
djelatnici — humanisti¢ka usmjerenost, potpuna posvecenost profesiji,
jasno izrazeni asketizam, te otvorenost prema novim znanstvenim
spoznajama (Ovesni, 2009).

Profesionalna etika odnosi se na niz primjenjivih pravila
temeljenih na subjektivnim procjenama, te se primjenjuje na dvije
razine: unutarnjoj, koja se odnosi na podru¢je vrSenja aktivnosti i
vanjskoj, koja se odnosi na profesionalno ponasanje prema klijentima
1 javnosti. Neki od elemenata profesionalne etike koje su andragoski
djelatnici u istrazivanju naveli su: emocionalna neutralnost prema
klijentima, neprimanje mita 1 sli¢nih ponuda, te obveza povjerljive
komunikacije s polaznicima, pri ¢emu su ovaj posljednji element
ceSc¢e navodili andragoski djelatnici s odgovaraju¢om profesionalnom
pripremom (Ovesni, 2009).

Profesionalna supkultura, jedna od glavnih karakteristika koja
razlikuje profesiju od zanimanja, odredena je kao sustav znanja koji
oblikuje nacin izraZzavanja pripadnosti profesionalnoj skupini.
Istrazivanja je pokazalo da kod andragoSkih djelatnika s
odgovaraju¢om andragoSkom pripremom profesionalna kultura ima
znatno veéi utjecaj od organizacijske supkulture. Sto vise zaposlenika
sudjeluje u Sto vise aktivnosti profesionalnog usavrSavanja to c¢e
percepcija elemenata profesionalne supkulture biti jaca (Ovesni,
2009).

Medu razlozima za bavljenje profesijom profesionalno
osposobljeni andragozi navodili su afirmaciju u smislu povecanja
ugleda, te upravljacke funkcije i visoku razina odgovornosti koja se
vezuje uz andragosSku profesiju, dok se kod onih bez odgovarajuceg
osposobljavanja  ¢eS¢e  spominje  sigurnost, motivacija  je
instrumentalna, a Cesto se isti¢e solidarnost (Ovesni, 2009).

Andragoske uloge odnose se na ocekivano ponasanje
pojedinca koji zauzima odredenu poziciju te ukljucuje odredena prava,
duznosti 1 zadace za koje se profesionalno pripremao/pripremala i koje
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bi trebao obavljati u danoj drustvenoj situaciji. Ispitanici u najvecoj
mjeri smatraju da kompleksnije andragoSke uloge mogu vrsiti samo
djelatnici s odgovarajuom profesionalnom pripremom (Ovesni,
2009).

Na temelju rezultata istrazivanja Ovesni zakljuCuje da je za
poboljsanje obavljanja andragoskih aktivnosti potrebno razviti
programe kontinuiranog profesionalnog obrazovanja za djelatnike koji
nisu odgovarajuée profesionalno osposobljeni, usmjerenih na osnovne
andragoSke principe, znanja i vjeStine. Osim toga, kroz rad
profesionalnih udruzenja moze se intenzivirati izgradnja mreze
kolegijalnih odnosa izmedu andragoga, kao 1 ojacati njihovo
povjerenje u vlastito znanje 1 vrSenje aktivnosti vaznih za drustvo
(Ovesni, 2009).

Zakljucak

Posljednjih godina provedeno je nekoliko istrazivanja koja su
se bavila andragoskim djelatnicima 1 andragoSkom profesijom
opcenito, na europskoj razini, kao i u drzavama regije, $to je
omogucilo bolji uvid u rad andragoga, narocito njihove kompetencije
(postojece ili ocekivane), te informacije o polozaju andragoske
profesije u drustvu. Uz nova saznanja o aktualnom stanju andragoske
profesije, ova istrazivanja ukazala su i na odredene probleme i
izazove, kao Sto su nepovoljniji radni uvjeti u odnosu na ostale
dijelove obrazovnog sustava ili nuznost profesionalnog andragoskog
osposobljavanja djelatnika u obrazovanju, te su ponudile preporuke i
alate za rjeSavanje tih problema — u tom smislu posebno je vazan okvir
andragoskih kompetencija, onaj razvijen u sklopu studije Kljucne
kompetencije profesionalaca koji se bave obrazovanjem odraslih
odnosno okvir kompetencija razvijen u sklopu studije Andragoskog
centra Slovenije.

Istovremeno, rezultati ovih istrazivanju predstavljaju poticaj za
daljnji istrazivacki rad na ovom podru¢ju, kao 1 razmatranje
mogucnosti za provodenje slicnih studija fokusiranih za andragosku
profesiju u Hrvatskoj.
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ANDRAGOGICAL PROFESSION AND ANDRAGOGICAL
COMPETENCIES —
RECENT RESEARCH FINDINGS

Ognjen Ziljak

Summary: In the text six recent studies about adult education
professionals have been described, which have been realized
on European level and in the countries from the region.
ALPINE - Adult Learning Professions in FEurope, Key
competences for adult learning professionals, Competence-
based approach to further training of adult education staff and
Adult Educators - Professionalization and Profession.
Competences frameworks developed as part of the studies
have been described, together with key results, and
conclusions and recommendations based on those results.
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NEFORMALNO OBRAZOVANJE ODRASLIH KAO
MODEL' OBRAZOVANJA

Sanja Simel
sanja.simel@gmail.com

Sazetak - Problem je rada neformalno obrazovanje odraslih u
Osijeku i Rijeci. IstraZivanje obuhvaca upoznatost, ukljucenost i
zadovoljstvo gradana neformalnim programima. Koristenjem ankete
kao instrumenta istrazivanja na slucajnom uzorku od 100 gradana
Osijeka i 100 gradana Rijeke, rezultati su pokazali da su ispitanici
iz Rijeke vise upoznati s ponudom neformalnog obrazovanja od
ispitanika iz Osijeka, koji su najvecim dijelom tek djelomicno
upoznati s ponudom. Isto tako, upoznati ispitanici Osijeka i Rijeke
tek su djelomicno zadovoljni razmnolikoséu navedene ponude. U
skladu s tim, ispitanici se iz Rijeke viSe ukljucuju u neformalne
programe od ispitanika iz Osijeka. Usprkos tome, dobiveni su
podatci pokazali da su ispitanici iz Osijeka zadovoljniji programima
u kojima su sudjelovali, dok odredeni broj gradana Rijeke izrice
svoje nezadovoljstvo. Ostali su rezultati prikazani kao potkrepa
dobivenim podatcima. IstraZivanje je dalo jednu uopcenu sliku
,,pozicije neformalnoga obrazovanja u gradovima Osijeku i Rijeci.

Kljuéne rije€i: cjeloZivotno obrazovanje(ucenje),  neformalno
obrazovanje, obrazovanje odraslih

Pongrac (1990, prema Jelenc, 1985) isti¢e da se neformalno
obrazovanje odraslih odreduje kao namjerno 1 organizirano
obrazovanje, ucenje i osposobljavanje odraslih za rad, druStvenu
aktivnost i privatni zivot, koje je po nacinu izvodenja pokretljivo i nije
ograni¢eno zahtjevima za standardizacijom odgojno-obrazovnog
procesa i zakonski propisanim postupcima verifikacije odgojno-
obrazovnih efekata. Drugim rije¢ima, provodi se neovisno od

' Model je obrazovanja uzorak i tipskog je karaktera, ima svoju strukturu i
konfiguraciju elemenata medu kojima su uspostavljene odgovarajuée veze, odnosi i
tokovi (Pongrac, 1993).

47



Sanja Simel

sluzbenog obrazovnog sustava i ne vodi izdavanju javnih ispravaZ.
Ono moze, ali i ne mora rezultirati potvrdom o uspjesno savladanom
obliku obrazovanja, ali takva potvrda nema status javne isprave iz
Cijeg bi sadrzaja proizasla prava zavrSenih polaznika i obveza buduceg
poslodavca, ili druge obrazovne ustanove na davanju prioriteta
prilikom kakvog natjeCaja za posao u odnosu na druge osobe,
kandidate koji ne posjeduju takvu potvrdu. Ne postoje uvjeti
(materijalni, tehnicki, kadrovski) koje provoditelj mora ispuniti, veé
su one stvar izbora provoditelja 1 ne podlijeze strucnom i
inspekcijskom nadzoru, a kvaliteta programa ovisi od provoditelja
obrazovanja. Usprkos tomu, potrebno je da taj program ima okvir u
kojem ¢e se provoditi, kao i unaprijed razradene ciljeve i zadatke koje
¢e pratiti 1 koji ¢e biti prilagodeni ciljnoj grupi, te mora biti fleksibilan
kako bi odgovarao svim polaznicima. Zadovoljavanje takvih kriterija
pridonijet ¢e kvaliteti razlicitih programa, na obostrano zadovoljstvo
organizatora/provoditelja i sudionika/polaznika.

Potrebno se osvrnuti i na formalno obrazovanje odraslih. Ono
se nastojalo prilagoditi moguénostima i uvjetima ucenja odraslih, pri
¢emu ima uspjeha, ali i ograni¢enja. Ucenju odraslih ljudi prilagodava
se organizacija i rezim nastave, donekle i nastavni planovi, a vrlo
malo metodika rada, odnosno, prevladavaju rjeSenja analogna onima u
obrazovanju omladine, jer se svi podvrgavaju istim normama i
standardima edukacije. Formalno obrazovanje djeluje ambivalentno —
nikada do sada nije bilo toliko mnogo mladih i odraslih koji sudjeluju
u formalnom obrazovanju te s druge strane, nikada nije bilo toliko
izrazeno nezadovoljstvo jer ono samo djelomic¢no odgovara njihovim
potrebama i moguénostima. Iz toga se moze zakljuciti da neformalno
obrazovanje sluzi kao dopuna formalnom obrazovanju i1 pruza priliku
odraslim ljudima da pristupe svim onim sadrzajima koji su u
formalnom obrazovanju nepristupacni ili potpuno netaknuti. Zbog
nedostatka dovoljno efikasnog modela fleksibilnog formalnog
obrazovanja, neformalno obrazovanje Cesto je nositelj smanjenja jaza
izmedu postojeceg 1 potrebnog obrazovanja (Pongrac, 1990).

? Javne isprave su: razredne svjedodzbe, svjedodzba o maturi, svjedodZba o
zavrSnom ispitu u strukovnim i umjetnickim programima, svjedodzba o poloZenim
predmetnim ispitima, svjedodzba o prekvalifikaciji, uvjerenja o usavrSavanju i
osposobljavanju, svjedodzba o znanju stranog jezika te svjedodZbe o zavrSenim
razredima odnosno obrazovnim razdobljima u osnovnoskolskom $kolovanju
(Pravilnik o javim ispravama u obrazovanju odraslih, 2008).
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Brojne su koristi neformalnog obrazovanja, no neformalno
obrazovanje odraslih ne mora uzrokovati ve¢u druStvenu pokretljivost
1 smanjivanje socijalne nejednakosti, ve¢ postoji moguénost da samo
zacementira reprodukciju postoje¢ih drustvenih odnosa (Pastuovic,
1999).

IstraZivanje

Problem i ciljevi istrazivanja

Predmet je istrazivanja neformalno obrazovanje odraslih u
gradovima Osijeku i Rijeci. Iz tako postavljenog predmeta istrazivanja
proizlaze sljedeci zadaci, svojevrsni ,,aspekti predmeta istrazivanja*:

1. ispitati stupanj informiranosti gradana gradova Osijeka i
Rijeke o ponudi razli¢itih oblika neformalnog obrazovanja
odraslih;

2. ispitati stupanj ukljucenosti gradana u pojedine oblike
neformalnog obrazovanja odraslih, kao i stupanj njihovog
zadovoljstva ponudenim programima.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je kvantitativno, kvalitativno 1 transverzalno.
KoriSteni postupak je anketiranje, a instrument anketa, koja je
sadrzavala pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Podaci su statisticki
obradeni, uz koriStenje hi-kvadrat testa. Anketiranje je provedeno na
slu¢ajnom uzorku od 200 ispitanika, 100 ispitanika iz grada Osijeka te
100 ispitanika iz grada Rijeke. Svi su ispitanici odrasle osobe (prema
Zakonu o obrazovanju odraslih, iznad 15 godina). U analiziranju
dobivenih podataka koristen je komparativni pristup.

Rezultati i analiza

Ispitanici su bili upitani jesu li upoznati s ponudom
neformalnog obrazovanja u njihovim gradovima. U Osijeku je 35%
ispitanika odgovorilo potvrdno, dok 39% ispitanika nije bilo sigurno
(djelomic¢no su upoznati). Velik je 1 broj ispitanika koji nisu upoznati s
ponudom, njih 26%. U Rijeci je 51% ispitanika upoznato s ponudom,
32% nije upoznato, dok 17% ispitanika nije bilo sigurno.
Gradani Rijeke viSe su upoznati s ponudom od gradana Osijeka te je
razlika i statisticki znacajna, $to je dokazano hi-hvadrat testom (x* =
12,24).
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Ispitanici koji su upoznati s ponudom neformalnoga
obrazovanja (35 ispitanika u Osijeku 1 51 ispitanik u Rijeci), izjasnili
su se o zadovoljstvu raznoliko$¢u ponude neformalnih programa.
Najvecéi je broj ispitanika u Osijeku (66%) djelomi¢no zadovoljan
raznoliko$¢u ponude, dok je 34% ispitanika zadovoljno. Niti jedan
ispitanik nije izrazio svoje izrazito nezadovoljstvo. Gotovo isti broj
ispitanika u Rijeci zadovoljan je raznolikos¢u (33%), a ista je situacija
1 u broju ispitanika koji su djelomi¢no zadovoljni (57%). Razlika se
moze vidjeti u izrazitom nezadovoljstvu raznolikos¢u ponude kod
gradana Rijeke, koja je 10%. Ta se pojava moze objasniti ¢injenicom
da je veci broj ispitanika u Rijeci upoznat s ponudom neformalnih
programa te se samim tim javlja i viSe pojedinaca koji nisu zadovoljni
navedenim. Opcenito gledajuci, razlika u zadovoljstvu gradana
Osijeka i Rijeke raznoliko$¢u ponude nije statisticki znacajna (x* =
3,7).

Jedno od pitanja o kojem su se ispitanici trebali izjasniti bilo je
u vezi njihova sudjelovanja u nekoj od vrsta neformalnih programa. U
Osijeku se gotovo polovica ispitanika barem jednom ukljucila u neki
od neformalnih programa (46% ispitanika), dok je taj broj veéi kod
ispitanika u Rijeci (59%). 1z toga se da zakljuciti da se gradani Rijeke
viSe ukljucuju u neformalne programe, no ta razlika nije statisticki
znacajna (x>= 0,288).

S obzirom na upoznatost gradana Osijeka i Rijeke s ponudom
neformalnih programa, zanimljivo je utvrditi postoji li znacajna
povezanost s ukljucivanjem gradana u iste.
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Grafikon 1: Povezanost izmedu upoznatosti s ponudom neformalnih programa i
ukljucivanja u iste

Ako se usporedi broj gradana koji su upoznati i onih koji nisu
upoznati s ponudom i njihovo uklju¢ivanje, odnosno neukljuc¢ivanje u
neformalne programe, dolazi se do sljedeéeg zakljucka. Podaci
pokazuju da se gradani koji su upoznati s ponudom neformalnih
programa vise ukljucuju u iste, ali ta razlika nije statisti¢ki znacajna,
Sto znaci da varijable nisu medusobno povezane (x* = 3,67). To se
moze objasniti ¢injenicom da se velik broj gradana koji nije upoznat s
ponudom ukljucuje u iste. 57% gradana Osijeka (od broja ispitanika
koji je upoznat s ponudom — 35 ispitanika) ukljucuje se u iste, ali 1
46% gradana Osijeka koji nisu upoznati s ponudom (od ukupnog broja
neupoznatih s ponudom — 26 ispitanika). Sli¢na je situacija i u Rijeci.
Najveci broj ispitanika (od ispitanika koji su upoznati s ponudom — 51
ispitanik), 67% ukljucuje se u neformalne programe, ali se i1 vise od
polovice ispitanika koji nisu upoznati s ponudom (ukupno njih 32-oje)
ukljucuje u iste programe — 53% ispitanika.

Moze se zakljuciti da upoznatost s ponudom neformalnog
obrazovanja nije presudni ¢imbenik u ukljuéivanju u programe,
odnosno, ukljucuju se gradani koji su upoznati s ponudom, kao i oni
koji nisu.
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Ispitanici su otkrili u koje su se neformalne programe
ukljucivali. Kao naj¢es¢i programi (u Osijeku i Rijeci) istaknuli su se
informaticki tecajevi, teCajevi stranoga jezika, teCajevi 1 seminari o
socijalnim vjeStinama (vjeStinama komuniciranja), tecaj slikarstva i
teCaj fotografije. Podaci su dobiveni prema ukupnom broju odgovora
(Osijek — 78, Rijeka - 67) jer su ispitanici navodili visSe programa u
kojima su sudjelovali. Gradani Osijeka najvise se uklju¢uju u
informaticke tecajeve (29%), zatim u te€ajeve stranih jezika (10%),
seminare tipa Mind mapping’, te socijalnih (komunikacijskih) vjestina
(po 4% ispitanika). Sto se ti¢e gradana Rijeke, i oni se najvise
ukljuuju u informaticke teCajeve (45%), u teCajeve stranih jezika
(18%) te u tecajeve fotografije 1 slikarstva (po 3%). Naveden je velik
broj ostalih programa: tecaj glume, teCaj masaze, teCaj yoge, tecCaj
izrade nakita, plesne radionice, te¢aj reanimacije, seminar Politika za
mlade, seminar Osnovne mjere odrzavanja zivota, alpinisticki tecaj,
tecaj helikopterskog spasavanja, tecaj zaStite na radu, tecaj Saha,
radionice u gradskoj knjiznici, obuka za vatrogasca. Ukoliko se
usporede razli¢iti programi u kojima su ispitanici sudjelovali, vidljiv
je Sirok spektar programa - od plesa, glume, slikanja, medicine, rada
do informatike, jezika i financija. Prema dobivenim podacima i
osobnoj procjeni, moze se zakljuCiti da se gradani Rijeke vise
ukljuc¢uju u informaticke tecajeve i teCajeve stranih jezika od gradana
Osijeka. Gradani se oba grada (koji su sudjelovali u nekom od
programa) ukljuc¢uju u raznolike neformalne programe, Sto se moze
povezati i s nezaposlenoscu u gradu Osijeku (31,569 osoba) i Rijeci
(15,862 osoba)*.

Budu¢i da se velik broj gradana Osijeka (46%) i Rijeke (59%)
ukljucuje u neformalne programe, upitani su za razloge toga
ukljuc¢ivanja. Prilikom obrade podataka, sljedeéi su se kriteriji
nametnuli kao dominantni: osobni interes, stru¢no usavrSavanje te
informaticko opismenjavanje’. Podaci su obradeni prema ukupnom
broju odgovora (55 Osijek, 59 Rijeka).

3 Mind mapping je sve poznatija tehnika ucenja, a uz to i zanimljivija je. Temelji se na crtanju
mentalnih mapa, skica koje olakSavaju mozgu da brze i dugotrajnije pamti. Gradivo koje se
savladava crta se otprilike u obliku kro$nje drveta, u raznim bojama i sli¢icama
(http://www.covermagazin.com/zasto-ne-biste-mind-maping.htm).

* Izvor podataka je Zavod za zapoSljavanje (podruéne sluzbe Osijeka i Rijeke), podaci su iz
kolovoza 2010. godine.

> Informaticko opismenjavanje ne svrstavaju pod osobni interes, niti pod potrebe
posla, ve¢ kao nuznost vremena i razvoja tehnologije.
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Najveci je broj ispitanika iz Osijeka (44%) naveo osobni
interes kao razlog ukljuivanja u neformalne programe, i1 to
prosirivanje znanja i op¢e kulture, znatizelju, zainteresiranost za nesto
novo i dosad neisprobano. Nakon toga slijedi stru¢no usavrSavanje
(posebice radi potreba posla) s 33% ispitanika te je samo 9%
ispitanika posebice istaknulo informaticko opismenjavanje.

Situacija u Rijeci nesto je drukc¢ija. Vise se ljudi ukljucuje u
neformalne programe radi osobnog interesa (49%), ali znacajno manje
radi stru¢noga usavrSavanja (19%). Velika se razlika (u odnosu na
Osijek) ocituje u posljednjem ,kriteriju, informatickoj pismenosti,
koja u gradana Rijeke iznosi visokih 32%. Jedno je od moguéih
objasnjenja da su ostali gradani Osijeka to smatrali stru¢nim
usavrSavanjem, odnosno potrebama posla (posebice jer ih najveci broj
sudjeluje u informatickim tecajevima).

Gradani su upitani za razloge neuklju¢ivanja u neformalne
programe. Rezultati su takoder dobiveni prema ukupnom broju
odgovora jer su ispitanici navodili vise razloga (79 Osijek, 80 Rijeka).
Kao glavni razlozi dominantni su: nedostatak slobodnoga vremena,
neinformiranost, nezainteresiranost te financijsko stanje.

Nedostatak slobodnoga vremena jedna je od osnovnih
prepreka za ukljucivanje gradana Osijeka (24%) te gradana Rijeke
(26%) u neformalne programe. Najve¢i broj ispitanika iz Osijeka
(25%) isti¢e neinformiranost kao dominantni razlog, dok je gradanima
Rijeke ona na drugome mjestu s 20%. Prema osobnoj procjeni, velika
je razlika medu ispitanicima kada je rije¢ o nezainteresiranosti za
ukljucivanje. Dok u Rijeci ona iznosi 16%, u Osijeku je ona 8%. To se
moze objasniti ¢injenicom da su na to pitanje odgovarali ispitanici koji
se ne ukljucuju u programe kao 1 oni koji se ukljucuju (s naglaskom na
programima koji su njima od odredene koristi, a za ostale su programe
nezainteresirani, $to rezultira postotkom od 16%). Gradani Osijeka 1
Rijeke, koji su bili ukljuceni u neke od neformalnih programa, upitani
su o zadovoljstvu pohadanim programima: vremenom i rasporedom
odrzavanja programa, pristupom 1 pristupacno$éu predavaca,
koncepcijom programa, veli¢inom grupe u kojoj su bili, educiranoséu
1 stru¢nos¢u predavaca.
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Grafikon 2: Zadovoljstvo gradana Osijeka i Rijeke neformalnim programima

Gradani su Osijeka najviSe zadovoljni educiranim 1 struénim
predavacima u neformalnim programima (85% ispitanika), pristupom
predavaca (83% ispitanika), velicinom grupe u kojoj i sami sudjeluju
(80% 1ispitanika), koncepcijom programa (76% ispitanika), a nesto
manje vremenom i rasporedom odrZavanja programa (46% ispitanika).
Za razliku od gradana Osijeka, gradani su Rijeke zadovoljni pristupom
predavaca (76%), educirano$¢u 1 struénoséu predavaca (75%),
koncepcijom programa (71% ispitanika), manje veli¢inom grupe (54%
ispitanika), a najmanje vremenom i rasporedom odrZavanja programa
(37%).

Usporedujuéi podatke na grafikonu, moze se zakljuciti da su
gradani Osijeka opcenito zadovoljniji pohadanim neformalnim
programima, odnosno prikazanim sastavnicama.

Hi-hvadrat testom dokazano je da ta razlika izmedu gradana Osijeka i
Rijeke nije statisti¢ki zna¢ajna (x*= 1,28).

Kako bi se uspjele doznati potrebe i interesi gradana kada je
rije¢ o organiziranju neformalnih programa, ispitanici su morali
navesti barem jedno podru¢je ili temu koja je njima interesantna, o
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kojoj bi htjeli nesto viSe nauciti u organiziranoj besplatnoj radionici.
Medu raznovrsnim odgovorima, sljede¢i su se nametnuli kao najces¢i:
socijalne (komunikacijske) vjestine, strani jezici, informatika, odgoj
djece, medicina, Zivotne teme. Ukoliko se pogledaju ,prioriteti*
gradana Osijeka, oni su: odgoj djece, informatika, zivotne teme,
socijalne vjestine, strani jezici 1 medicina; dok su kod gradana Rijeke
na druk¢ijim pozicijama: informatika, strani jezici, socijalne vjestine,
odgoj djece, medicina te Zivotne teme.

Kao posljednje, otvoreno pitanje ispitanicima je postavljeno
Sto misle o priznavanju i vrednovanju neformalnog obrazovanja u
odnosu na formalno obrazovanje, tj. da ¢e osobe pokazivati svoje
znanje, vjesStine 1 kompetencije (steCene formalnim i/ili neformalnim
obrazovanjem) na standardiziranom ispitu, te ¢e diploma ovisiti
isklju¢ivo o njithovom steCenom znanju.
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Grafikon 3: Priznavanje i vrednovanje neformalnog obrazovanja u odnosu na
formalno obrazovanje

Rezultati su pokazali da je samo 9% ispitanika iz Osijeka za
priznavanje i vrednovanje neformalnoga obrazovanja, dok je ¢ak 83%
ispitanika protiv. Smatraju da se ulozeno vrijeme i trud te dobivena
strucnost zavrSetkom formalnog obrazovanja nikako ne moze mjeriti s
neformalnim obrazovanjem te iz toga razloga nije pravedno da oni
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koji su pohadali formalno obrazovanje imaju istu diplomu kao i oni
koji su se neformalno obrazovali. Pri tome ne uzimaju u obzir da obje
osobe moraju svoje znanje dokazati na jednakom ispitu, Sto ¢e biti
vrlo teze, kompleksnije 1 kompliciranije za osobu koja se obrazovala
neformalno. Nasuprot tomu, ¢ak 41% ispitanika iz Rijeke jest za
priznavanje i vrednovanje neformalnoga obrazovanja, isticuci kako su
iskustvo 1 snalazljivost presudni za uspjeh pojedinca, kako je danas
bitno raditi Sto voli$, a imati pristup edukaciji; na kraju svega ipak je
bitno steCeno znanje; treba se nagraditi ambicioznost, upornost i trud
ljudi; a neki si ljudi ne mogu priustiti visoko Skolovanje, ili se na
njega jednostavno nisu ranije upisali. Isti¢u i da osoba koja je iSla na
fakultet ne mora nuzno znati viSe od osobe koja se neformalno
obrazovala. 47% ispitanika nije za priznavanje neformalnoga
obrazovanja, ve¢ ga vide iskljuc¢ivo kao nadogradivanje na postojece
formalno obrazovanje. Vidljiva je velika razlika u razmiSljanju
gradana Osijeka i Rijeke, koja je i statisticki znacajna (x*= 24,49).
Dok su gradani Rijeke u velikom broju spremni na promjene koje ¢e
donijeti Hrvatski kvalifikacijski okvir, gradani Osijeka jos su uvijek
velikom vec¢inom usmjereni na usporedivanje vlastitog obrazovanja s
drugima.

Zakljucéak

Provedeno istrazivanje potkrijepilo je teoriju te pruzilo pogled
na ,stanje” neformalnog obrazovanja u gradovima Osijeku i Rijeci,
odnosno o razmisljanju njihovih gradana.

Dobiveni su podatci u istrazivanju pokazali da je otprilike
polovina gradana Osijeka i1 Rijeke upoznata s ponudom neformalnih
programa u raznim ustanovama/udrugama. Vidljiva je dominantnost
Rijeke te je ta razlika i statisticki znaCajna. Vise se gradana Rijeke
ukljucuje u neformalne programe, ponajvise iz osobnog interesa.
Prema osobnoj procjeni moze se zakljuCiti da se gradani Rijeke
ukljucuju veéinom kako bi zadovoljili osobne potrebe i interese,
usmjereniji su na osobni razvoj od gradana Osijeka, koji su ve¢inom
usmjereni na odrzavanje vlastite egzistencije, pritisnuti strahom od
postajanja viskom radne snage. Kad je rije¢ o zadovoljstvu pohadanim
programima, gradani Osijeka opcenito su zadovoljniji neformalnim
programima, iako je hi-kvadrat test pokazao da razlika nije statisticki
znacajna. U brzom ritmu zivljenja, nedostatak slobodnoga
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vremena predstavlja osnovnu prepreku u Osijeku i u Rijeci za
ukljucivanje u neformalne programe, a potom neinformiranost koja se
moze usko povezati uz treéi razlog - nezainteresiranost. Ljudi koji su
usmjereni na osobno i profesionalno usavrSavanje, zanimat ¢e se i
raspitati o ponudi, odnosno o ispunjavanju svojih potreba, bilo
osobnih ili poslovnih/stru¢nih. Financijsko stanje predstavlja jos jedan
znaCajan problem gradanima Rijeke, ali i gradanima Osijeka;
odnosno, smatraju da su programi Cesto preskupi. Iz toga razloga
pojedine ustanove (u suradnji sa Zavodom za =zaposljavanje,
Ministarstvom 1 drugima) organiziraju besplatne
teCajeve/radionice/seminare za gradane koji uvijek poluce veliki
uspjeh. No, u odnosu na broj gradana u Osijeku 1 Rijeci, ne
organiziraju se dovoljno ¢esto te imaju ograni¢en broj mjesta.

Istrazivanjem se doznalo koja su to podrucja od znacajnog
interesa za gradane, na kojima bi htjeli besplatno sudjelovati. Rezultati
su vrlo zanimljivi, jer pokazuju da je vecina spomenutih
tema/podruc¢ja podudarna s najées¢om ponudom neformalnih
programa razliCitih ustanova (informatic¢ka 1 IT - poslovna edukacija,
strani jezici). Rezultati su vrlo iznenadujuéi kada je rije¢ o misljenju
gradana o priznavanju neformalnog obrazovanja, odnosno pruzanju
mogucénosti pojedincima koji su se neformalno obrazovali da dokazu
svoja steCena znanja, vjeStine 1 kompetencije te budu nagradeni
diplomom. 83% gradana Osijeka nije za takvo vrednovanje i
priznavanje, a iz objaSnjenja se dalo zakljuciti da se boje konkurencije
na trzi$tu rada te se smatraju stru¢nijima od tih pojedinaca. Nasuprot
tome, gradani su Rijeke ve¢ poceli razmisljati kao gradani Europe,
koji sustave za vrednovanje neformalnoga i informalnoga ucenja ve¢
imaju u praksi. Hi-kvadrat test potvrduje statisticki znacajnu razliku.
Prema osobnoj procjeni, gradani bi se vise ukljucivali u postojece
programe kada ih to financijski ne bi opteretilo. S druge strane, rijec je
o velikim nov¢anim iznosima koje drzava ili odredeno tijelo mora
izdvojiti kako bi se to omogucilo. U ovo vrijeme krize i sveprisutnog
rebalansa proracuna, neformalno bi obrazovanje moglo ispasStati u
podrucju pruzanja besplatnih usluga svojim gradanima. Dosadasnje je
iskustvo pokazalo da obrazovanje koje bi trebalo stvoriti ,,drustvo
znanja“, nije prepreka da se na njemu Stedi i smanjuju financijski
proracuni, na najvecu Stetu njegovih polaznika.

No, potrebno je imati na umu da je svaki pojedinac sposoban
pronaéi rjesenje za uspjeh, bilo prekvalifikacijom ili dodatnim
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usavrSavanjem, jer se ulaganje u znanje, ljudski kapital na kraju uvijek
isplati.
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NON-FORMAL ADULT EDUCATION AS
AN EDUCATIONAL MODEL

Sanja Simel

Summary - The subject of research is non-formal adult
education in Osijek and Rijeka. The research covers a part of
awareness, involvement and satisfaction of citizens with non-
formal programs. Using the survey as an instrument of
research on a random sample of 100 citizens of Osijek and
100 citizens of Rijeka, the results showed that respondents
from Rijeka are more familiar with the offer of non-formal
education than respondents in Osijek, which are mostly only
partially familiar with the offer. Similarly, respondents who
are familiar with the offer are only partially satisfied with the
diversity of these offerings. Accordingly, respondents from
Rijeka involve more in non-formal programs than respondents
from Osijek. Nevertheless, the data obtained showed that the
respondents from Osijek were satisfied with programs in
which they took part, while the number of citizens of Rijeka
expresses their displeasure. Other results are presented as
corroboration to the data. Research has given a generalized
image of "position" of non-formal education in the cities of
Osijek and Rijeka.

Key words: Adult Education, Lifelong Learning, Non-formal
Education.
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INTEGRALNI TRENING U POLICIJSKOJ IZOBRAZBI

Hrvoje Filipovi¢
hrvoje.filipovic@yahoo.com

Sazetak: [Integralni trening je predmet u izobrazbi policijskih
polaznika u kojem su implementirani nastavni sadrZaji iz drugih
predmeta u vidu situacijskih vjezbi najcesc¢ih policijskih postupanja.
Nastava iz integralnog treninga pocinje nakon dijela odslusanih
predavanja iz strucnih predmeta, a provodi se na specijalnim
poligonima i u simulacijskim prostorima Policijske akademije,
pocevsi od najjednostavnijih situacijskih vjezbi do vrlo zahtjevnih.
Cilj je da polaznici budu osposobljeni za samostalnu primjenu
steCenih znanja i vjeStina prema najvisim profesionalnim i etickim
standardima postujuc¢i medunarodne, ustavne i zakonske odredbe.
Program je namijenjen odraslim osobama u dobi od 18-24 godine, a
kako se radi o predmetu gdje se uvjezbavaju moguce situacije
policijskog postupanja, nastavni sat se odvija u trajanju od
devedeset minuta (blok sat). Glavno metodicko pravilo u ovakvoj
nastavi treba biti primjerena odnosno optimalna izmjena aktivnosti
nastavnika i polaznika. Svaka vjezba na integralnom treningu moze
imati nekoliko razina: normalna situacija, sumnjiva situacija i
opasna situacija. Za situacijske vjezbe pozeljno je napraviti video-
zapis, a takvim koristenjem multimedije u nastavi ostvaruje se
evaluacija i revizija nastavnog sata, jer medijsko okruzenje ima
veliki utjecaj na izbor didaktickih rjesenja za kvalitetno ucenje i
poucavanje.

Kljuéne rijeCi: integralni trening, cjelozivotno ucenje, multimedija,
situacijska vjezba
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UVODNE NAPOMENE

Polaznici nakon zavrSetka izobrazbe obnaSaju sljedece
policijske poslove: zastita zivota, prava, slobode, sigurnosti i
nepovredivosti osobe, zastita javnog reda i1 mira te imovine,
sprjeCavanje kaznenih djela 1 prekrSaja, njihovo otkrivanje i
prikupljanje podataka o tim djelima i pocCiniteljima, traganje za
pociniteljima kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti
i prekrSaja i njihovo dovodenje nadleznim tijelima, traganje za
imovinskom koristi steCenoj kaznenim djelom, nadzor i1 upravljanje
cestovnim prometom, protueksplozijska zastita, poslovi sa strancem,
nadzor drzavne granice, poslovi zaStite zratnog prometa propisani
posebnim zakonom, poslovi na moru i unutarnjim plovnim putovima
iz nadleznosti policije, osiguranje i1 zastita osoba, objekata i1 prostora,
te postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom (¢l. 3. Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima).

Pri obavljanju tih poslova budu¢i policijski sluzbenici koriste
ovlasti: provjera 1 utvrdivanje identiteta osoba i predmeta, privremeno
ograni¢enje slobode kretanja, davanje upozorenja i naredbi gradanima,
podnosSenje kaznenih prijava 1 izvjeS¢a, poligrafsko ispitivanje,
pregled dokumentacije, ulazak i pregled objekata i prostora, pregled
osoba, predmeta 1 prometnih sredstava, javno raspisivanje nagrade,
snimanje na javnim mjestima, prikrivene policijske radnje, zaStita
zrtava kaznenih djela, wuporaba sredstava prisile 1 dr. (¢lanka 13.
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima).

Izmedu ovih ovlasti sredstva prisile su posebno pod
povecalom javnosti, iz razloga Sto ograni¢enje osobne slobode
predstavlja tezak zahvat u temeljno pravo gradana te moze biti
poduzeto samo kada je odredeno zakonom (¢lanak 22. Ustava RH), te
im se stoga pridaje posebna vaznost u nastavnim sadrzajima. Sredstva
prisile su tjelesna snaga, rasprSiva¢ s nadrazuju¢om tvari, palica,
sredstva za vezivanje, uredaj za prisilno zaustavljanje motornog
vozila, sluzbeni pas, sluzbeni konj, posebna motorna vozila, kemijska
sredstva, vatreno oruzje, uredaj za izbacivanje vode, eksplozivna
sredstva 1 posebna oruzja (¢lanak 81. Zakona o policijskim poslovima
1 ovlastima). Policijski sluzbenik u svome radu koristi takva sredstva
prisile, ali smije ih uporabiti samo radi zastite zivota ljudi, svladavanja
otpora, sprjeCavanja bijega, odbijanja napada i otklanjanja opasnosti
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ako je vjerojatno da se mjerama upozorenja i naredbi nece postiéi cilj,
odnosno prema nacelu razmjernosti.

Ustav. RH u ¢lanku 16. stavku 2. proklamira nacelo
razmjernosti koje naglaSava da se pojedincu mogu ograniciti temeljna
prava i slobode samo kada je to nuzno potrebno o ¢emu odlucuje sud.
Nacelo razmjernosti izvodi se iz nacela pravne drzave i ima ustavni
rang. U policijskom pravu nacelno se formulira kao zabrana, tj. jedna
mjera ne smije dovesti do posljedica koje sa Zeljenim uc¢inkom ocito
nisu razmjerne. I u europskoj Deklaraciji o policiji iz 1979. godine
odredeno je da ¢e u obavljanju svojih duznosti policijski sluzbenik
uloziti sva neophodna znanja kako bi postigao ostvarivanje odredenog
zadatka kako to proizlazi iz zakona, ali pri tome nikada nece
primjenjivati silu ve¢u od potrebne. Time je nedvojbeno, kao temeljni
postulat policijskog djelovanja, istaknuto nacelo najmanjeg krsenja
prava. Od viSe mogucih i adekvatnih mjera policija treba poduzeti
upravo one koje pojedinacno i1 opcenito najmanje pogadaju prava
covjeka (Cvitanovi¢, 1995:41). Nacelo razmjernosti (da bi se moglo
smatrati uskladenim s ostalim ustavnim zaSti¢enim dobrima), treba
ispunjavati kriterije prikladnosti, nuznosti 1 uravnotezenosti (Krapac,
2007:259).

Prilikom provedbe nastave polaznici imaju dosta sati upravo iz
navedenog dijela koji se odnosi na ljudska prava, jer ljudska prava
nisu samo pitanje jedne drzave, ve¢ cjelokupne medunarodne
zajednice. Medunarodni dokumenti implementirani u domace
zakonodavstvo po pravnoj su snazi iznad zakona (Clanak 141. Ustava
RH). Od posebnog su znacaja za zaStitu ljudskih prava Opca
deklaracija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima, te Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda. Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda glavni je pravni akt Vije¢a Europe CcCije je
prihvacanje obvezni uvjet za primitak u Vije¢e Europe. Konvencija je
prozvana i "krunskim draguljem Vijeca Europe"” jer je njezin sustav
zaStite ljudskih prava utemeljen na posebnom mehanizmu nadzora
postivanja konvencijskih odredbi (Krapac, 1995:5).
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PROGRAM OBRAZOVANJA ODRASLIH ZA ZANIMANJE
POLICAJAC

Za razliku od drugih programa za obrazovanje odraslih u
Program obrazovanja odraslih za zanimanje policajac mogu se upisati
samo osobe koje su prosle zahtijevno testiranje gdje je selekcija
izuzetno visoka. Broj kandidata koji se zele upisati u program za
obrazovanje odraslih, moze se usporediti sa nekim fakultetima gdje se
za jedno mjesto jave nekoliko desetaka kandidata, a i to je jedan od
pokazatelja da je motiviranost buduc¢ih polaznika visoka.

Polaznici prilikom izobrazbe imaju slijedece predmete: Ustav
RH 1 Iljudska prava, PrekrSajno pravo, Kazneno pravo,
Kriminalistika, Policijske ovlasti i njihova primjena, Sigurnost u
prometu, Psihologija i komunikologija, Strani jezik (engleski ili
njemacki), Etika policijskog zvanja, Policijsko naoruzanje i gadanje,
Sport i samoobrana, Informatika i Informacijski sustav MUP-a,
Integralni trening, te seminari iz: Telekomunikacija, Kulture
govorenja i pisanja, Daktilografije 1 uredskog poslovanja, Osnove
gasenja pozara, Nedopustenog trgovanja ljudima, Policije u zajednici 1
Prve medicinske pomoci.

Predmeti i seminari koji su navedeni izmedu sebe imaju
,.kompaktibilnost, a na takav nacin polaznici lakSe savladavaju
nastavne sadrzaje i interaktivno su ukljuceni u nastavu jer su ve¢ culi
sli¢ne sadrzaje i dolazi do njihove znatizelje kroz pitanja, rasprave 1 sl.
U nastavi treba teziti da se Sto viSe analizira policijska praksa, da se
vidi sudska praksa op¢inskih, Zupanijskih sudova, Vrhovnog suda, te
Europskog suda za ljudska prava u Strasbourgu.

Cjelokupan program obrazovanja odraslih za zanimanje
policajac traje 12 mjeseci 1 sastoji se od tri cjeline koje traju po Cetiri
mjeseca. Nastava se odvija u Policijskoj akademiji u simulacijskim
prostorima, Sportskoj dvorani, streljani, u¢ionicama, te poligonu. Prva
1 tre¢a cjelina provode se u Odjelu za policijsku obuku u Policijskoj
akademiji, dok druga cjelina obuhva¢a Mentorski program obuke i
provodi se po policijskim upravama i policijskim postajama prema
mjestu stanovanja polaznika u trajanju od 16 tjedana.®

6 Policijska akademija, Odjel za policijsku obuku, Trajanje i program, nastavni
predmeti i seminari programa obrazovanja odraslih za zanimanje policajac.
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SITUACIJSKO IZVODENJE NASTAVE INTEGRALNOG
TRENINGA

Integralni’ trening® ¢ini jedan proces osposobljavanja u kojem
se simuliraju moguce stvarne situacije policijskog postupanja. Izvedba
nastave odvija se na poligonu i u simulacijskim prostorima akademije.
Nastava se izvodi nakon dijela odsluSanih predavanja iz struc¢nih
predmeta pocevsi od najjednostavnijih situacijskih vjezbi do vrlo
zahtjevnih. Kako se radi o obrazovanju odraslih gdje se uvjezbavaju
moguce situacije, nastavni sat iz integralnog treninga odvija se u
trajanju od 90 minuta (blok sat).

Za blok sat postoje metodicki i didakticki razlozi, a ogledaju se
u ve¢im mogucénostima nastavnika i1 polaznika za planiranje i1
ostvarivanje raznovrsnih aktivnosti koje su u funkciji ostvarivanja
ciljeva odredenog nastavnog programa. Glavno metodicko pravilo u
ovakvoj nastavi treba biti primjerena odnosno optimalna izmjena
aktivnosti polaznika 1 nastavnika kako ne bi doSlo do pojave
zasi¢enosti 1 monotonije, a to je jedan od glavnih uzroka da se ne
smanji motivacija, koncentracija i paznja polaznika. Raznovrsnost
odnosno raznolikost individualnih aktivnosti i uloga polaznika i
nastavnika smanjuje mogucnost pojave zasi¢enosti i umora, a koji su
glavni uzroci smanjenja motivacije, paznje i ukupnih u¢inaka ucenja i
poucavanja.

Uvazavaju¢i iskustvo 1 mentalnu kondiciju s odraslim
polaznicima mogucée je kombinirati razne izvedbene varijante
rasporeda nastavnih sati i aktivnosti. Na toj listi didaktickih oblika
rada dvostruki sat, odnosno blok sat u trajanju od 90 do 120 minuta je,
dosta pogodan i pozeljan (Matijevi¢, Radovanovi¢, 2010:45).

Svaka situacijska vjezba takoder moze imati nekoliko nivoa:
normalna situacija, sumnjiva situacija i opasna situacija. Situacijske
vjezbe ne odvijaju se izolirano u apstraktnom obliku, ve¢ uz
uvazavanje socijalnog 1 fizickog konteksta, odnosno socijalne i fizicke

http://www.mup.hr/4547.aspx (10.11.2010.).
" Integralan, sastavni, osnovni, potpun, cjelokupan, cjelovit, &vrsto povezan,

neodvojiv, neodjeljiv (Klai¢, 2002: 598)
¥ Trening, odgajanje, $kolovanje, vijezbanje, obrazovanje, uvjezbavanje (Klai¢, 2002:
1371)
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situacije (virtualno okruzenje i virtualna komunikacija). Tu je jo$
vazno spomenuti socio-konstruktivisticki didakti¢ku paradigmu koja
promatra ucenje kao aktivan i kreativan odnos individue prema znanju
1 obrazovnom okruzenju (Matijevi¢, 2007:167).

Prilikom izvedbe nastave pozeljno je saciniti video-zapis
situacijskih vjezbi, a takvim se nacinom multimedija Kkoristi za
evaluaciju i reviziju nastavnog sata. Medijsko okruzenje ima veliki
utjecaj na izbor didaktickih rjeSenja za ucenje i poucCavanje. S tim u
vezi govori se o didaktickim teorijama (i/ili paradigmama) te
didaktickim strategijama na kojima se temelje koncepti ucenja i
poucavanja (Matijevi¢, 2007:170).

Situacijske vjezbe se izvode po grupama obicno po tri
polaznika kod najjednostavnijih vjezbi (legitimiranje i dr.), a kod
slozenijih (racija i dr.) cijeli odjel od trideset polaznika dok kod vjezbi
koje zahtijevaju veéi broj sudionika mogudée je spojiti i dva ili tri
odjela (naruSavanje javnog reda i mira u ve¢em obimu, osiguranje
Sportskih natjecanja i dr.). Grupni rad ima svoj znacaj posebno u
praksi, a odli¢no je sredstvo za uspjesno interpersonalno povezivanje i
medusobno djelovanje ¢lanova grupe, jer ,u policiji nema
individualnosti, oslanja$ se na kolegu i partnera“ (Zuljevi¢, 2009:36).
Uspjeh u radu grupe nije odreden samo sastavom grupe ve¢ dosta
zavisi od nastavnika i uspjeSne primjene metoda u radu s odraslima.
Nastavnici u Odjelu za policijsku obuku Policijske akademije koji
provode nastavu imaju obvezu 1 stalno se od njih zahtijeva
permanentno i kontinuirano Skolovanje, educiranje i pracenje novih
pristupa i dogadaja (Zuljevié, 2009:39). Od polaznika je izvrsno
zatraziti i povratnu informaciju o predavacima, o nastavi, odnosno o
cijeloj instituciji koja provodi obrazovanje. Tako je 1 u policijskom
glasilu ,,Mir ugled povjerenje* (broj:32/09) objavljeno §to polaznici
misle o svom Skolovanju, kako su zadovoljni sa nastavnicima,
razlozima odabira svog zanimanja i ostalo.

Za potrebe ovoga rada biti ¢e primjer situacijske vjezbe
,uporaba uredaja za prisilno zaustavljanje motornog vozila®, a za istu
se mogu simulirati razne verzije dogadaja. Nakon prikaza vjezbe na
LCD-projektoru od prethodne generacije, nastava iz uionice prelazi
na poligon.
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Primjer dogadaja: , dojava operativno-komunikacijskog centra
policije da je doslo do razbojnistva u mjenjacnicu u Zagrebu, Maksimirska
bb., iz koje je otudena veca kolicina novéanih sredstava, te da se dvije
naoruzane muske osobe udaljuju van grada osobnim automobilom marke
VW, crne boje. Svim ophodnjama izdana je zapovijed da uspostave blokadni
punkt s obzirom da se radi o naoruzanim osobama na blokadnom punktu, za
koje se moze ocekivati mogucnost bijega. Operativno-komunikacijski centar
policije izdao je zapovijed da se postave uredaji za prisilno zaustavijanje
motornog vozila. Osobe koje se nalaze u opisanom vozilu potrebno je uhititi,
te nad istima primijeniti sredstva prisile i izvrsiti pregled osoba i vozila. U
slucaju uocavanja bilo kakvih predmeta i stvari koje poticu od izvrsenja
kaznenog djela, potrebno je zastati te zatraziti nalog za pretragu od
nadleznog Zupanijskog suda.

Polaznici u vjezbi koriste slijedecu opremu dva vozila s policijskim
oznakama i sredstvima za komunikaciju, uredaj za prisilno zaustavljanje
vozila sa kompletom prometnih znakova, balisticki i reflektirajuci prsluci i
druga oprema. Svaki polaznik koristi sredstva i opremu koju je osobno
zaduzio.  Markiranti (,,sumnjive osobe”) koriste jedno vozilo civilnih
registracijskih oznaka. Polaznici su prema prethodnom dogovoru dobili
slijedece uloge: ,,polaznik I-voditelj smjene*, ,, 2-voda ophodnje policajac

¢

3., 4., 5., 6-policajci”, ,, 7-krim-sluzbenik®, ,,8-krim-tehnicar*, ,,9-
markirant-osumnjiceni*, ,, 10-markirant-osumnjiceni *,

U ovoj situacijskoj vjezbi, kao i u stvarnosti u prvi plan izdvaja
se sigurnost svih sudionika. Vazni c¢imbenici ove vjezbe su
postavljanje niza prometnih znakova; postavljanje uredaja za prisilno
zaustavljanje vozila, pravilan raspored policijskih sluzbenika na
blokadnom punktu; zaustavljanje vozilo na propisan i siguran nacin;
verbalna komunikacija( sadrzaj, ton, jacina,brzina razgovijetnost);
upozorenje vozaca koristec¢i jasne i dobro ¢ujne naredbe; neverbalna
komunikacija( stav tijela, kontakt o¢ima, op¢i izgled i odora, kretanje,
geste, radnje; izdavanje upozorenja i naredbi; koriStenje sredstva za
vezivanje na propisan nacin; uhifenje 1 upoznavanje s pravima:
izvjes¢ivanje operativno-komunikacijskog centra policije 1 osiguranje
vozila; pravilno ispunjavanje pismena - izvjeS¢e o uhienju i
dovodenju, o osiguranju mjesta dogadaja, sluzbena zabiljeSka o
postupanju, izvjeS¢e o uporabi sredstava za vezivanje i dr. Nakon §to
su polaznici napravili izvedbu ove situacijske vjezbe, slijedi evaluacija
1 revizija ucinjenog, te davanje zadaca da sami osmisle dogadaj koji
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¢e biti izveden na iduéem satu integralnog treninga vezan za ovu
nastavnu cjelinu.

Svaku situacijsku vjezbu dobro je proéi kroz viSe nivoa,
odnosno povecanja opasnosti. Na takav nacin vjezbanjem se polaznici
spremaju za stvarne situacije u kojima ¢e biti najmanje nepredvidivih
situacija. U policijskom poslu tesko je predvidjeti sve situacije, svaka
nepredvidiva situacija donosi i dozu stresa, a upravo vjezbanjem,
steCenim znanjima 1 vjeStinama on se smanjuje (Vukosav, GliSi¢;
2009:90).

Slika 1. Graficki prikaz dijela situacijske vjezbe uporaba uredaja za prisilno
zaustavljanje motornog vozila
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ZAKLJUCAK

U integralni trening implementirani su nastavni sadrzaji iz
drugih predmeta, ali sada u vidu situacijskih vjezbi najceSc¢ih
postupanja policijskih sluzbenika. Posebno je bitno da se sve radnje
provedu sukladno ustavnim, medunarodnim i zakonskim odredbama.
Prilikom izvedbe nastave kod nekih vjezbi pozeljno je saciniti video-
zapis za analizu same taktike, te evaluacije vjezbe. Medijsko
okruzenje ima veliki utjecaj na izbor didaktickih rjeSenja za ucenje 1
poucavanje.

Polaznike za zanimanje policajac koji su prosli temeljnu
izobrazbu, zavisno o rasporedu rada ceka cjelozivotno ucenje kroz
teCajeve, seminare, ali i svakodnevno kroz pracenje propisa, brzojavki
jer bez toga je nemoguce raditi. Nakon zavrSetka temeljnog
obrazovanja polaznici imaju moguénost nastavka Skolovanja na
Visokoj policijskoj Skoli kroz preddiplomske, diplomske, te
poslijediplomske studije.

Velike moguénosti pruza e-learning u cjelozivotnom ucenju
kroz brojne pravne i policijske portale koji obiluju novim sadrzajima
sudskih presuda, policijskom praksom, kao Sto je Europski sud za
ljudska prava, EUROPOL, EUROJUST, Europska visoka policijska
Skola 1 dr.
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INTEGRATED TRAINING IN THE POLICE TRAINING
Hrvoje Filipovié¢

Summary — Integral training takes a special place and gives it
a special meaning when it comes to educting police officers
because that subject contains several other subjects
implemented into one but now as a programme of situation
exercises about the conduct of police officers. Class starts
after listening to several classes from expert subjects. It is
enforced on special training grounds of the Police academy
starting with the most simple exercises to the more demanding
ones. The goal is that the students after finishing the
programme for police officers are capable to apply the
knowledge and skills at a high level of professional and ethic
standards in the meantime respecting the international,
constitutional and law ornaments. The programme is intended
for adults between 18-24 years of age. The class is held in the
time period of 90 minutes that is the equivalent of two school
hours because the subject deals with training police officers
for possible situations. The main methodical rule for this kind
of class is to optimally exchanges the activities of the teachers
and students. It is desirable to create multimedia
video.presentations at class because the media surrounding
has a great impact on choosing didactive solutions for
learning and teaching. It helps to evaluate and review the
topics from the class.

Key words: integral training, lifelong learning, multimedia,
situational exercises
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SVEUCILISTA ZA TRECU ZIVOTNU DOB U ITALLJI
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Sazetak- Sveucilista za trecu Zivotnu dob predstavijaju vazan
segment u razvoju druStva koje postaje sve starije i starije.
Ekspanzija sveucilista za trecu Zivotu dob zapocinje osnivanjem
prvog sveucilista 1973. godine u Francuskoj, dok je prvo
sveuciliste za trecu dob u Italiji osnovano 1975. godine u
Torinu. Talijanska iskustva ukazuju da su za razvoj sveucilista
potrebna tri vazna motiva: drustveni, kulturni i istraZivacki.
Sveucilista za trecu dob u lItaliji pripadaju jednoj od tri
nacionalne organizacije sveucilista: FEDERUNI, UNITRE,
AUPTEL koja svaka ima svoj statut kroz koji se promicu glavne
vrijednosti organizacije. Njihov rad zasniva se na planu i
programu aktivnosti koji je veoma raznolik i bogat kako bi se
mogli zadovoljiti interesi i potrebe korisnika, a realizira se kroz
razlicite tecajeve u kojima treba biti integriran projekt sadrzaja
i projekt procesa te njihova integracija. Struktura polaznika
veoma je heterogena prema postojecoj kulturi, godinama kao i
prema drustveno ekonomskom statusu. Aktivnosti sveucilista za
trecu Zivotnu dob imaju za cilj povecati kvalitetu Zivota starijih
osoba, osmisliti njihovo slobodno vrijeme, pomoci im da
uspostave nove izvanobiteljske drustvene kontakte odnosno
imaju za cilj zadovoljavanje kulturnih i zabavnih potreba osoba
trece zZivotne dobi.

Kljucne rijeci: obrazovanje odraslih, obrazovanje starijih
osoba, sveuciliSta za tre¢u dob

UvVOD

Zivotni ciklus &ovjeka zapoinje rodenjem, zatim kroz
razdoblje djetinjstva i adolescencije ulazi u zrelu zivotnu dob nakon
koje slijedi razdoblje starosti ili trec¢e Zivotne dobi. U odnosu na druga
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razdoblja u Zivotu Covjeka, starost je ponekad najduze razdoblje koje
moze trajati 1 tridesetak godina, ponekad je to relativno kratko
razdoblje, a ima i pojedinaca koji ovo razdoblje uopce ne dozive.

Prema svjetskim standardima razdoblje starosti odnosno trece
zivotne dobi zapocinje sa Sezdeset i1 pet godina, covjekovim
umirovljenjem odnosno njegovim povlacenjem iz aktivnog
profesionalnog zivota.

U posljednjim desetlje¢ima interes strucnjaka i znanstvenika iz
razli¢itih znanstvenih podrucja zaokuplja problem starosti i starih
ljudi. Oni upravo zahvaljuju¢i napretku znanosti 1 tehnologije te
poboljSanjem uvjeta zivota postaju najbrojnija skupina u veéini
drustvenih zajednica. Interes stru¢njaka usmjeren je prema podizanju
kvalitete zivota starijih ljudi, odnosno prema razvijanju onih
aktivnosti kao 1 sustava zastite, skrbi 1 pomo¢, koje ¢e Zivot u trecoj
zivotnoj dobi, a koji je u mnogoc¢emu specifi¢an u odnosu na druga
razdoblja Zivota, uciniti kvalitetnijim 1 vrjednijim zivljenja. U tom
pravcu  kreéu aktivnosti na  organizaciji obrazovanja i
samoobrazovanja starijih ljudi. Sveucilista za trecu zivotnu dob jedna
su nada na tom putu, putu podizanja kvalitete Zivota osoba trece
zivotne dobi.

U posljednjih Cetrdesetak godina u Europi zapocinju aktivnosti
na osnivanju sveucilista za trecu zivotnu dob. Prvo sveuciliste za tre¢u
zivotnu dob u nasoj zemlji osnovano je u Zagrebu, 1992. godine. Radi
razmjene iskustava kao i radi Sirenja i razvoja ideja na ovom podrucju
veoma su znacajna i iskustva drugih zemalja. U ovom radu prikazan je
rad sveuciliSta za trecu zivotnu dob u Italiji.

Vazno je naglasiti da ¢e upravo sveucilista za treéu Zivotnu
dob biti masovna pojava i potreba drustva buduénosti, drustva koje
postaje sve starije 1 starije. Spomenutu cinjenicu potvrduju
predvidanja znanstvenika o udjelu od 25% starijih osoba u europskoj
populaciji u prvim desetljeéima 21. stoljeéa (Span, 1995.).

1. OBRAZOVANJE TIJEKOM TRECE ZIVOTNE DOBI

Prema Deklaraciji o ljudskim pravima obrazovanje je pravo
svakog covjeka, dakle ¢ovjek u svim razdobljima zivota ima pravo na
obrazovanje pa tako 1 u starosti. Upravo interes za starenje sve vise
aktualizira i pitanje obrazovanja starijih osoba. Da bi se ono moglo
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ostvariti trebalo je prije svega odbaciti predrasude o starijim osobama
1 njihovim sposobnostima ucenja. Naime, vrlo je dugo prevladavalo
misljenje da starije osobe nisu motivirane za ucenje, medutim kad bi 1
bile motivirane, prevladavalo je misljenje da su njihove intelektualne
sposobnosti  toliko ograni¢ene da isklju¢uju svaku moguénost
obrazovanja (Pordevska, Popovska, 1990.). Medutim, istrazivanja su
pokazala upravo suprotno: starije osobe mogu uciti, njthovo pamcenje
je mnogo bolje ocuvano nego Sto se mislilo, a njihovi motivi ucenja
Cesto su puno iskreniji i ja¢i od motiva osoba druge Zzivote dobi
odnosno osoba u razdoblju zrelosti. Motivi u¢enja osoba u razdoblju
zrelosti najcesce su usmjereni prema profesionalnom napretku i
materijalnoj koristi, dok kod starijih osoba prevladavaju intrinzi¢ni
motivi, oni uce radi sebe, radi Zelje da nauce neSto novo, da nesto
novo saznaju. Dakle, kod starijih osoba nailazimo primarno na
unutarnju motivaciju koja se odnosi na osobno zadovoljstvo u ucenju,
samopotvrdivanje, trazenje novih drustvenih kontakata i stvaralackih
mogucénosti, podizanje kvalitete vlastitog Zivota te bolje razumijevanje
zivota oko sebe. Tako primjerice pojedinac u svojoj tre¢oj dobi
postaje plodan slikar, zablista svojim literarnim djelima i sli¢no
(Krajnc, 1990.).

Starije osobe donedavno nisu ni imali moguénosti za
obrazovanje odnosno nisu postojale adekvatne institucije, kao ni
programi, koji bi jednoj takvoj populaciji pruzili odgovarajuée
obrazovanje te istovremeno zadovoljiti njithove potrebe i interese.
Danas se starije osobe mogu obrazovati upravo zahvaljujuci
stru¢njacima 1 entuzijastima koji su odbacili predrasude glede
sposobnosti ucenja starijih osoba te su zapoceli s promisljanjima o
obrazovanju osoba trece zivotne dobi. U skladu s tim promisljanjima
razvija se i nova znanstvena disciplina koja se bavi proucavanje
obrazovanja starijth osoba — gerontogogija. Gerontogogiju
(gré.gerontos-starac, ago,agein-voditi) mozemo definirati kao
interdisciplinarnu edukacijsku disciplinu ¢iji je predmet odgoj i
obrazovanje/samobrazovanje  starijih  osoba  (Span,  2000.).
Gerontogogija se bavi prouCavanjem bitnih karakteristika starosti,
utvrdivanjem ciljeva i ideala zivota starijih ljudi, gerontogoSkom
komunikacijom, oblicima aktivnog Zivota starijih ljudi, organizacijom
gerontogoskih institucija, osposobljavanjem gerontogoskih stru¢njaka
1 proucavanjem futuristickih izgleda gerontogogije (Kujundzic,
1992.). Upravo se organizacija obrazovanja osoba treé¢e zivotne dobi
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treba zasnivati na postavkama psihologije starijih osoba, uopéenih
znanja gerontologije 1 gerontogogije.

Sezdesetih godina 20. stoljeta poleo se razvijati pokret za
obrazovanje starijih osoba. Primarno se kao osnovni cilj obrazovanja
isticalo pripremanje starijih osoba za napustanje profesionalnog rada
(Cumming, 1961. prema Span, 1991.), a zatim se postupno razvijalo
promisljanje po kojem starije osobe od obrazovanja oc¢ekuju isto $to i
druge generacije Sto dovodi do razvoja sveuciliSta za trecu Zivotnu
dob (Mayence, 1980. prema Span, 1991.).

Osnovna je svrha sveucilista za tre¢u zivotnu dob provodenje
aktivnosti na istrazivanju i proucavanju razdoblja ljudske starosti kao i
aktivnosti obrazovanja osoba trece zivotne dobi. SveuciliSta za tre¢u
zivotnu dob daju jednu novu dimenziju i kvalitetu zivotu ljudi u trecoj
dobi poti¢u¢i njihov osobni razvoj, a mogu se ustrojiti u okviru
fakulteta, puckih uciliSta, u suradnji fakulteta i puckih ucilista, u
okviru gerontoloskih centara, doma za umirovljenike te u okviru
drugih kulturoloskih ustanova.

Prvo sveuciliste za trecu Zivotnu dob osnovano je 1973. godine
u Toulouseu u Francuskoj na inicijativu P.Valiesa pod nazivom
L universite du troisieme age (Span, 1994.). Ubrzo se razvija veliki
interes za ove ustanove te zapocinje trend njihova osnivanja. Otvorena
su mnoga sveuciliSta u drugim zemljama (Njemacka, Engleska, Italija)
kojima je model bilo upravo francusko sveuciliste. O velikom interesu
za spomenuta sveuciliSta najbolje nam moze posvjedociti podatak o
broju upisanih na berlinsko SveuciliSte veterana rada. Na tom je
sveucilistu jedne godine upisano 750 brucosSa, a osnovni uvjet za upis
bio je da kandidati nisu mladi od Sezdeset godina, dok je najstariji
,,brucos” imao 84 godine.

Sveuciliste za tre¢u zivotnu dob u Frankfurtu, koje djeluje od
1982. godine, nudi svojim polaznicima, seniorima, dvojaku
moguénost obrazovanja: aktivnosti namijenjene isklju¢ivo osobama
tre¢e zivotne dobi ili pracenje odabranih kolegija zajedno s redovnim
studentima. Mogu¢nost sudjelovanja starijih osoba u prac¢enju kolegija
sa studentima na redovnom studiju nudi jednu vrijednu kvalitetu
medugeneracijske razmjene iskustava te takva moguénost postoji i u
drugim europskim sveuciliStima, a narocito je razvijena u SAD-u.

Sveuciliste za trecu zivotnu dob u Cambridgeu osnovano je
1982. godine. Svojim korisnicima nudi raznolike programe kao i
raznolike kulturne aktivnosti. SveuciliSte veliku paznju posvecuje i
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svojim nepokretnim i teSko pokretnim korisnicima na nacin da se
aktivnosti za ove grupe osoba organiziraju u prizemlju odnosno
osiguravaju se dizala, a postoji i mogucnost organiziranja pojedinih
programa i u privatnim ku¢ama. Ovim svojim aktivnostima sveuciliSte
jasno pokazuje kako poduzima sve aktivnosti u cilju izjednacavanja
mogucnosti za sve potencijalne korisnike.

U Sloveniji je prvo sveucilite za trecu zivotnu dob osnovano
1986. godine u Ljubljani pod nazivom Univerzitet za tretje zivjensko
obdobje (Span, 1993.). Veliki interes za ove institucije uvjetovao je
otvaranje sveuciliSnih centara u drugim mjestima.

U Republici Hrvatskoj Skolske godine 1992/93. u Otvorenom
sveucilisStu u Zagrebu zapocinje realizacija programa ,,SveuciliSta za
trecu zivotnu dob” u suradnji s Katedrom za andragogiju Filozofskog
fakulteta u Zagrebu (Curin, 1995.).

Da bi sveucilista postigla svoj cilj, a to je prije svega podizanje
kvalitete Zivota osoba tre¢e zivotne dobi kroz razli¢ite kulturne 1
obrazovne aktivnosti, trebaju u kreiranju svojih programa polaziti
upravo od interesa onih kojima su namijenjena. Egzistencija
sveuciliSta ima smisla samo ukoliko ona zadovoljavaju potrebe i
interese svojih korisnika.

2. SVEUCILISTA ZA TRECU ZIVOTNU DOB U ITALILJI

Cjelozivotno obrazovanje glavna je potreba drustva
danasnjice, a joS veca potreba drustva buducnosti. Talijanski
strucnjaci kao 1 njihova vladaju¢a politika shvatili su vaznost
cjelozivotnog obrazovanja kao nosioca razvoja svakog suvremenog
drustva. Od osobite je vaznosti obrazovanje u svakoj zivotnoj dobi te
ono u svakoj zivotnoj dobi ima svoj cilj 1 svrhu. Svrha obrazovanja u
tre¢oj zivotnoj dobi je podizanje kvalitete zivota osoba trece dobi,
odnosno pruzanje jednog novog smisla i digniteta njihovim zivotima.
Obrazovanje u trec¢oj dobi predstavlja i prevenciju od bolesti kao 1 vise
zdravlja za trecu dob jer aktivan covjek koji je produktivan duze
zadrzava vitalnost 1 Zivotnu energiju 1 ima vise zelje za zivotom, dok
neaktivan covjek postaje destruktivan prema drugima kao i prema
samom sebi. Za drustvo je isplativije 1 jeftinije ulagati u obrazovanje
osoba tre¢e dobi nego placati skupa lijeCenja i sustave zastite i skrbi.
Svaka regija u Italiji izdvaja znatna financijska sredstva za sveuciliSta
za tre¢u Zivotnu dob Sto rezultira njihovom dobrom organizacijom kao
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1 njithovom sposobnoséu da zadovolje Zelje 1 potrebe svojih korisnika.
Sveucilista za trecu zivotnu dob predstavljaju jedan razvijen i vazan
segment u promicanju kulture i podizanju kvalitete zivota ljudi trece
zivotne dobi u Italiji.

2.1. RAZVOJ, ORGANIZACIJA, PRAVNA UTEMELJENOST

Razvoj sveuciliSta za treCu zivotnu dob ovisi o koli¢ini
entuzijazma 1 dobrih motiva koje imaju utemeljitelji. Talijanska
iskustva pokazuju da je pri utemeljenju sveuciliSta za tre¢u dob vazno
imati kvalitetnu ideju koju treba sprovesti u djelo zajedno s dobrom
organizacijom te istiCu da su za razvoj sveuciliSta vazna tri motiva (D
Orazio, Florenzano, 1994.):

=  drustveni,

» kulturni,

» istrazivacki.

Drustveni motivi odnose se na cCinjenicu da se starijim
osobama ponudi moguénost susreta s drugim osobama kako bi se
izbjegla njihova sklonost ka izolaciji. Uz druStvene motive povezani
su 1 kulturni motivi, a koji se odnose na informiranje i formiranje
osoba tre¢e dobi. Oni u biti ¢ine jedan nerazdvojni segment koji je
ujedno 1 glavna karakteristika sveucilista. Istrazivacki motivi najmanje
su slijedeni te se moZe konstatirati da se istraZivanju ovog fenomena u
Italiji ne poklanja dostatna paznja.

Talijanski stru¢njaci istaknuli su nekoliko toc¢aka koje su
veoma bitne pri organizaciji sveuciliSta za trecu zivotnu dob. Prije
svega vazno je dobro poznavati podrucje, izvrSiti adekvatan odabir
nastavnika, kao i adekvatan odabir suradnika — volontera, ispitati
potrebe potencijalnih korisnika te zauzeti jedan kriticko-spoznajni
stav.

Institucije za obrazovanje starijih osoba u Italiji najeSce se
nazivaju SveuciliSta za trecu dob (Universita della terza eta), ali
nailazimo 1 na druge nazive: primjerice Udruzenje tre¢e dobi, Narodno
sveuciliste tre¢e dobi. Mnoga sveuciliSta koriste skracenice umjesto
naziva, primjerice UTE (Universita terza eta — SveuciliSte tre¢e dobi),
UNIDEL (Universita dell” Eta Libera — SveuciliSte za slobodnu dob),
UPTER (Universita Popolare della Terza Eta e di tutte le Eta di Roma
— Sveuciliste za treCu dob 1 za sve dobi iz Rima). SveuciliSta su
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najrazvijenija i najbrojnija na sjeveru $to je ujedno i najrazvijeniji dio
Italije, zatim slijedi centar pa jug.

Sveucilista za tre¢u dob u Italiji pripadaju jednoj od tri
nacionalne organizacije sveucilista (D* Orazio, Florenzano, 1994.):

= FEDERUNI;
= UNITRE;
= AUPTEL.

Nacionalna organizacija FEDERUNI osnovana je 1982. godine
u Torinu, a sjediSte ima u Vicenzi. UNITRE je osnovano 1982.
godine, sa sjediStem u Torinu dok je AUPTEL osnovan 1993. godine
sa sjediStem u Rimu.

Pojedina sveuciliSta Clanice su 1 medunarodnih organizacija
kao S§to je primjerice. A.LU.T.A. (Associazione Internazionale
Universita Terza Eta — Medunarodno udruzenje sveucilista za tre¢u
dob), ili F.ILA.P.A. (Federazione Internazionale Associazione Persone
Anziane — Internacionalno udruzenje starijih osoba).

Svaka nacionalna organizacija ima svoj statut koji nam ukazuje
1 na razliku izmedu sveucili$ta ovisno kojoj organizaciji pripadaju.

Prema statutu FEDERUNI-a, sveuciliSta za tre¢u zivotnu dob
smatraju se ustanovama za saznavanje novih spoznaja o problematici
osoba trece zivotne dobi kako bi se mogla posti¢i integracija njihovih
kulturnih 1 egzistencijalnih potreba. FEDERUNI istiCe vaznost
suradnje izmedu povezanih sveucilista kako bi se lakSe promovirala
kultura u kojoj se prepoznaje aktivna uloga starijih osoba u drustvu.
Kao nacionalno udruzenje poti¢e razvoj svih sveuciliSta u svom
udruzenju postuju¢i njihovu autonomiju te koordinira i povezuje
njihove inicijative kroz medusobnu razmjenu informacija i iskustva.
Medutim, iako postuje autonomiju svakog zasebnog sjedista u svojem
udruzenju sva se sveucilista trebaju pridrzavati odredenih didaktickih i
znanstvenih normi.

Prema statut UNITRE je nacionalno udruzenje koje potpomaze
razvoj sveuciliSta za tre¢u dob. Osmisljava teCajeve, radionice,
sadrzaje kao i mnoge druge aktivnosti koje ¢e biti zastupljene na
sveucilistima. UNITRE potice polaznike da sudjeluju u kulturnim
dogadajim svoje zajednice, a isto tako ima za cilj uciniti sveuciliste
akademijom humanosti koja ¢e nauciti polaznike ne samo znati nego i
biti.

Prema svom statutu nacionalno udruzenje AUPTEL ima za cilj
pridonositi kulturnom 1 gradanskom razvoju, razvoju kritickih
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sposobnosti, formiranju intelekta te vjezbanju u solidarnosti i
raspolozivosti. Ovo udruzenje sluzi za formiranje jedne trece
dimenzije u obrazovnom nacionalnom sistemu, one za cjelozivotno
obrazovanje odraslih 1 starijih osoba. Svoj projekt razvija kroz jedan
otvoren, stimulativan, kriti¢ki i1 organizacijski odnos sa svijetom rada,
sindikatima zaposlenika i umirovljenika, kulturnim radnicima te s
institucijama na svim stupnjevima. U svojem radu nudi stimulativne
programe koji potiCu rast, razvijanje i usvajanje individualnih i
grupnih potencijala te socijalizacije. AUPTEL stavlja veliki naglasak
na samoupravljacku formu sa sudjelovanjem starijih osoba koje sa
svojim zivotnim iskustvom postaju idejni organizator vlastitog
kulturnog razvoja.

Prvo sveudiliste za tre¢u zivotnu dob u Italiji otvoreno je u
Torinu 1975. godine, dakle samo dvije godine nakon otvaranja prvog
sveuciliSta za trecu dob. Institucija je ubrzo dozivjela veliki uspjeh $to
je dovelo do ekspanzije sveuciliSta prvo u regiji Piemonte (regija u
kojoj se nalazi grad Torino), a zatim i u cijeloj Italiji. Sva sveucilista
koja su se osnivala u regiji Piemonte, zasnivala su svoju organizaciju
na torinskom didakti¢kom modelu.

Glede pravne utemeljenosti najveci broj sveuciliSta osniva se
kao kulturno udruzenje, dok se manji broj osniva kao zaklade, javne
ustanove, zadruge ili u okrilju drzavnih sveuciliSta ili sindikata.
Pravna utemeljenost svakog zasebnog sveuciliSta odredena je
regionalnim zakonskim aktima. Naime, svaka regija zainteresirana je
za donoSenje regionalnih zakonskih akata kojima se regulira status
sveucilista na njihovom podruc¢ju. Regije na taj nacin pokazuju da
prepoznaju svrhu sveuciliSta 1 njihov znacaj u promicanju kulture i
socijalizacije starijih osoba. Svojim zakonskim aktima regije odreduju
na koji se nacin sveucilista utemeljuju, kakva je upravljacka struktura
te naCin financiranja. Financiranje se =zasniva na participaciji
polaznika, ali veliki troSak snosi i drzava kao i svaka regija za
sveuciliSta na svojem podru¢ju. Da bi institucija mogla biti
sufinancirana od lokalne samouprave treba imati sjediste na teritoriju
regije, posjedovati pravni akt o osnivanju i vrsiti aktivnost barem
jednu godinu. Dodijeljena sredstava mogu se koristiti za organiziranje
raznih seminara i teCajeva, tiskanja potrebnih materijala, edukativne
izlete, nabavu knjiga, casopisa i ostalog potrebnog didaktickog
materijala kao 1 za nabavu namjestaja. U slucaju da se programi koji
se financiraju djelomicno realiziraju ili se ne realiziraju, odnosno
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ukoliko se sredstva nenamjenski iskoriste, sveucilista su duzna izvrsiti
povrat sredstava.

Unutarnja organizacija sveuciliS§ta pokazuje da najveci broj
sveuciliSta ima predsjednika i upravni odbor, dok poneka imaju
generalnog direktora i administrativnog direktora. Mnoga sveucilista,
osim svojih centralnih sjediSta, imaju i1 izdvojena predstavniStva u
drugim gradovima. Sveucilista stavljaju veliki naglasak na volonterski
rad te se volonteri javljaju u funkciji predavaca, organizatora rada ili
kao administrativno osoblje. U najve¢em broju sveucilista zajednicki
upravljaju nastavnici 1 polaznici, zatim slijede sveuciliSta kojima
upravljaju osobe ili organizacije u ¢ijem su vlasni$tvu, a u najmanjem
broju sveuciliSta zastupljeno je samoupravljanje polaznika odnosno
nastavnika.

2.2 ORGANIZACIJA NASTAVE I VRSTE PROGRAMA

Rad sveuciliSte za tre¢u dob zasniva se na planu i programu
aktivnosti. Program rada predlaze sveuciliste, a miSljenje o programu
iznosi 1 posebna regionalna komisija za kulturu u kojoj se nalaze
predsjednici 1 delegati svih sveuciliSta koja imaju sjediSte u doti¢noj
regiji. Program treba barem jednim svojim dijelom biti namijenjen
upoznavanju i istrazivanju povijesne, kulturne, drustvene i ekonomske
osobitosti regije. Isto tako programi trebaju biti organizirani na nacin
da zadovoljavaju razli¢ite potrebe, a prije svega psiholoske potrebe
polaznika.

Programi se realiziraju kroz razliCite teCajeve. Pod pojmom
tecaja misli se na niz predavanja koja su medusobno povezana i imaju
cilj pruziti informacije 1 znanja iz odredenog podrucja, ali njihova je i
svrha da utje€u na osobnost polaznika u smislu formiranja pozitivnih
ljudskih osobina. Prema talijjanskim stru¢njacima tecajevi su
najuspjesniji ako je u njima izvrSena integracija dva osnovna projekta
(D" Orazio, Florenzano, 1994.):

= projekt sadrZaja koji podrazumijeva da se polaznicima trebaju
pruziti nove progresivne informacije te da se trebaju razvijati
nove sposobnosti;

= projekt procesa koji podrazumijeva da se trebaju elaborirati 1
poznati sadrzaji koji preraduju subjektivne i emocionalne
aspekte kao 1 aspekte odnosa.
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Program se najceS¢e realizira kroz dva sata nastave tjedno.
Struktura dva sata nastave je sljedeca:
= izlaganje novih sadrzaja u trajanju od 50 minuta;
= stanka za odmor u trajanju od 10 do 20 minuta;
= diskusija i produbljivanje novih sadrzaja u trajanju od 50
minuta.
Ova struktura moze varirati ovisno o temi, medutim veliki se
naglasak stavlja na diskusiju nakon svake obradene teme.

Za rad sveuciliSta veoma je vazan 1 izbor nastavnika, a
najcesce poslove nastavnika obavljaju sveucili$ni profesori, nastavnici
iz srednjih 1 osnovnih Skola te svecenici. Pri izboru nastavnika vrlo je
bitno ispitati njihovu sposobnost za komunikaciju sa starijim osobama
budu¢i da pojedinac moze biti odli¢an predavac za djecu 1 mlade, ali
ne mora imati afiniteta za rad sa starijim osobama. Dakle, kod izbora
nastavnika mora se voditi briga o onima kojima ¢e se nastavnici
obracati, a to su starije osobe. Nastavnici trebaju, osim znanja svoje
struke, posjedovati i dodatna znanja iz psihologije starijih osoba,
gerontogogije, i gerontologije. Isto tako nastavnici koji rade na ovim
sveuciliStima redovito odrzavaju svoje sastanke u cilju razmjene
iskustava te preispituju i analiziraju postignute rezultate, postavljaju
nove ciljeve 1 =zadatke, odnosno konstantno rade na svom
usavrsavanju, a sve u cilju podizanja kvalitete svoga rada.

Talijanska iskustava pokazuju da ove institucije odbacuju
klasic¢an nacin ocjenjivanja polaznika buduci da smatraju da nije cilj
kod polaznika stvarati nervozu ocjenjivanja. Naime, najcesc¢e se od
polaznika trazi da na kraju tecaja izrade zavrSni rad, jedno malo
istrazivanje 1 slicno. Jedan odredeni broj sveuciliSta omogucuje
polaganje zavr$nog ispita koji je dobrovoljan dok svega nekoliko
sveuciliSta predvida obvezno polaganje zavrSnog ispita koji se
najcesce primjenjuje u programima ucenja stranih jezika.

Programi koje nude sveuciliSta za trecu zivotnu dob u Italiji
veoma su raznoliki i bogati kako bi mogli zadovoljiti interese i
potrebe svojih korisnika. Njihovi polaznici mogu birati izmedu
velikog broja programa iz razliCitth znanstvenih podru¢ja kao
primjerice: astronomija, zemljopis, filozofija, teologija, religiozna
kultura, psihologija, sredozemna kultura, zoologija, pretpovijest,
povijest srednjeg vijeka, suvremena povijest, povijest religije, povijest
umjetnosti, povijest glazbe, povijest talijanskog namjestaja, pravo,
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medicina, zdravstveni odgoj, racunalno obrazovanje, knjizevnost,
talijanska knjizevnost, komparativna knjizevnost, grcka knjizevnost,
latinski jezik, strani jezici (francuski, njemacki, engleski, Spanjolski),
gimnastika, bridge, slikarstvo, slikanje na keramici, keramicarstvo,
zborno pjevanje, gluma, tjelesno vjezbanje, latino-americ¢ki plesovi,
yoga, vrtlarstvo, aranziranje cvijeca, ljekovito bilje, aecromodelarstvo,
vezenje 1 pletenje.

Sveucilista za svoje polaznike Cesto organiziraju zajednicke
izlete, putovanja, posjete muzejima, kazaliStima, tvornicama, filmskim
1 televizijskim studijima te posjete razli¢itim manifestacijama, a sve u
cilju podizanja kvalitete zivota starijih osoba i omogucéavanja njihovog
kulturnog razvoja. Oko 90% sveuciliSta zapo€inje 1 zavrSava svoj rad
u akademskoj godini zajednickom zabavom.

Ovi primjeri dovoljno nam kazuju o vaznosti koja se u Italiji
pridaje ovim sveuciliStima kao i kvaliteti i raznolikosti programa koje
nude za svoje polaznike.

2.3 POLAZNICI SVEUCILISTA ZA TRECU DOB

Najvazniji segment u radu sveuciliSta su njegovi polaznici, oni
su polaziSte svega, njima sve treba biti prilagodeno i njihove se
potrebe trebaju zadovoljiti.

Polaznici sveucilista za trecu zivotnu dob u Italiji predstavljaju
jednu veliku heterogenu grupu prema postojecoj kulturi, godinama 1
drustveno ekonomskom statusu. Broj polaznika varira od sjevera do
juga tako da je najveci broj upisanih u sveuciliStima na sjeveru, dok
prema jug taj broj opada. Prosjecna dob polaznika je oko 60 godina.
Kod muskaraca su najvise zastupljene dobne skupine od 60 do 69 i od
70 do 79 godina, dok su kod Zena, koje ¢ine vecinu upisanih (70%),
najvise zastupljene dobne skupine od 50 do 59 godina kao i od 60 do
69 godina. Fenomen veceg broja polaznica talijanski stru¢njaci
objasnjavaju na razliite nacine, od socioloskih i psiholoskih hipoteza
pa do najjednostavnijeg, banalnog razloga da Zena jednostavno ima
viSe. Socioloske hipoteze spajaju se s pojmom iskupljenja i
emancipacije Zena. Naime, Zene su u proslosti imale manje
mogucnosti za ucenje 1 Cesto Skolski kurikulum nije uzimao u obzir
njihove Zelje. Provedeno je i istrazivanje koje je pokusSalo utvrditi
razloge manje zastupljenosti muskaraca u programima ovih
sveucilista. Razlozi koje su muskarci najces¢e navodili bili su sljedeéi:
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nedostatak vremena, nedovoljan nivo opée kulture i obrazovanja,
lijenost. Razlog nedostatak vremena pokazao se veoma kontradiktoran
jer su ispitanici kasnije tijekom intervjua navodili da imaju dosta
slobodnog vremena. Razliku u zastupljenosti muskaraca i Zena na
sveuciliStima istrazivaci su pokuSali objasniti i cinjenicom da
muskarci i Zene drugacije gledaju na svoju slobodu, odnosno
oslobadanje od obveza $to donosi treéa Zivotna dob. Zene Geiée tu
slobodu ne dozivljavaju kao ,,ne Ciniti nista” ve¢ kao ,,u¢initi nesto za
sebe”, dok muskarci tu slobodu poistovjecuju s besposlenoséu,
neaktivnos¢u (D' Orazio, Florenzano, 1994.).

U odnosu na bracni status najveci broj upisanih pripada skupni
ozenjenih/udanih.  Zatim  slijedi  skupina  udovci/udovice,
neozenjeni/neudate i na posljednjem mjestu je skupina razvedenih.
Kod samaca, kao razlog prisustvovanja ovim programima, ¢esto se
navodi potreba za novim kontaktima i druzenjima.

U odnosu na razinu obrazovanja najve¢i broj polaznika
sveucilista za trecu Zivotnu dob posjeduje svjedodzbu srednje Skole,
zatim slijede osobe s visokim stupnjem obrazovanja, dok se udio
upisanih smanjuje kako se smanjuje stupanj obrazovanja. lako
posjedovanje odredenog stupnja obrazovanja nije uvjet za upis na
sveuciliste ipak je broj polaznika s najnizim stupnjem obrazovanja
najmanji. Ovu situaciju mozemo objasniti ¢injenicom da osobe nizeg
stupnja obrazovanja imaju manje samopouzdanja te nisu razvile
navike u¢enja kao i pracenja kulturnih sadrzaja. Vjerojatno su sve to
otezavajuée okolnosti koje uvjetuju da se pripadnici ove skupine u
znatno manjem broju odlucuju za upis na sveucilista. Bitno je naglasiti
da nizak stupanj obrazovanja nije prepreka za upis na sveuciliste za
tre¢u dob te je veoma bitno poraditi na motivaciji ove skupine starijih
osoba.

U odnosu na broj upisanih programa utvrdeno je da polaznici
najcesce prate samo jedan program, dok manji broj polaznika prati
dva ili viSe programa. Talijanska iskustva pokazuju da polaznici imaju
kvantitativno nizak, ali kvalitativno veoma visok odnos prema
programima budu¢i da 70% polaznika kod kuc¢e produbljuje gradivo.

Fenomen koji se redovito prati na ovim sveuciliStima odnosi se
na podatak o ispisanim polaznicima. U talijanskim sveuciliStima
zamije¢en je fenomen napustanja, ali i ponovnog povratka polaznika
koji su napustili sveuciliSte. Ovo nam ukazuje na ¢injenicu da jedno
napustanje programa ne mora znaciti i definitivno napustanje.
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Prema talijanskim stru¢njacima kao glavni pokazatelji razvoja
sveuciliSta uzimaju se pokazatelji vanjskog utjecaja 1 pokazatelji
unutarnje kohezije. Vanjski utjecaj iskazuje se brojem novoupisanih
polaznika, a unutarnja kohezija iskazuje se brojem osoba koje se
upisuju iz godine u godinu. Odnos izmedu ova dva fenomene naziva
se pokazateljem razvoja. Razvoj sveuciliSta za tre¢u dob ne zasniva se
na tome da se izabere koji se od dva navedena pokazatelja preferira,
vec je bit u dinamici medu njima (D* Orazio, Florenzano, 1994.).

Sveucilista za trecu zivotnu dob veoma su specifi¢ne institucije
1 njithov razvoj ovisi o mnogim ¢imbenicima, a jedan od znacajnih
svakako su specifi¢nosti korisnika kao 1 podruc¢je na kojem sveuciliSte
egzistira.

3. ZAKLJUCAK

Zahvaljuju¢i napretku znanosti, a posebice medicine,
populacija starijih gradana odnosno osoba tre¢e Zivotne dobi postaje
najbrojnija podskupina dana$njeg suvremenog drustva. MoZemo s
pravom konstatirati da je drustvo danaSnjice staro te da svakim danom
postaje sve starije 1 starije. Suvremeno drustvo ne smije zaboraviti na
svoju starost. Njegova je obveza da starijim osobama omoguci Zivot
dostojan Zivljenja. Ono ne smije starije ljude prepustiti zivotu na rubu
egzistencije ve¢ svako suvremeno druStvo mora shvatiti da je
nekvalitetna 1 neaktivna starost zapravo destruktivna, a kvalitetna 1
aktivna starost postaje progresivna i produktivna.

Italija je kao 1 mnoge druge razvijene zemlje shvatila vaznost
aktivne starosti te u tom smjeru krecu i aktivnosti na podizanju
kvalitete zivota ljudi u tre¢oj zivotnoj dobi. Upravo ono Sto starije
osobe traze od drustva jesu sveuciliSta za trecu Zivotnu dob koja ovoj
populaciji omogucuju ostvarenje kulturnih 1 obrazovnih potreba.
Drustvo mora shvatiti da je ulaganje u sveucili§ta za tre¢u Zivotnu
dob, ulaganje u aktivnu starost, starost bez bolesti odnosno ulaganje u
zdravlje osoba trece Zivotne dobi. Ulaganjem u sveucilita za tre¢u
zivotnu dob omogucuje se starim osobama kvalitetan Zivot, a ujedno
se vrSi 1 prevencija bolesti do kojih Cesto dolazi upravo zbog
usamljenosti 1 prepustenosti samom sebi.

Starije osobe su neprocitane knjige pune Zivotnog iskustva od
kojih mozemo uciti. Provesti jedan sat sa starijom osobom znaci
posvetiti sat zivotnom iskustvu i mudrosti. Shvatimo da i oni imaju
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zelje 1 potrebe za obrazovanjem, druzenjem i za jednim kvalitetnijim
zivotom, a drusStvo je ono koje te zelje 1 potrebe treba prepoznati i
zadovoljiti. I na kraju pomislimo na mnoge drage starcice koji imaju
potrebe 1 zelje kao svaki dvadesetogodisnjak i omogucimo im da ih
realiziraju. Razmisljajmo o njima kao $to i on o sebi misle: ,,Ja nisam
sedamdesetogodisnjak ja sam dvadesetogodisnjak s
pedesetogodisnjim iskustvom.”
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THIRD AGE UNIVERSITIES IN ITALY
Arlin Gobo

Summary: Third age universities are an important segment in
the development of society which is getting older and older.
The expansion of third age universities started with the
founding of the first university in France in 1973, while the
first third age university in Italy was founded in 1975 in
Turin. The Italian experiences indicate that for the
development of the unmiversities there are three important
motives required; the social, cultural and researching. The
third generation universities in Italy belong to one of the three
national university organizations: FEDERUNI, UNITRE and
AUPTEL, each of which has its own statute promoting the
principal values of the organization. Their work is based on
the plan and programme of the activities which is very diverse
and rich in order to meet the users’ interests and needs, and is
realized through various courses which ought to integrate the
content project and the process project as well as their
integration. The structure of the attendants is very
heterogeneous as for the prevailing culture, age and social
and economic status. The objective of the activities of the
third age universities is to increase the quality of life of
elderly people, give meaning to their free time and help them
make new social contacts outside of their family, in other
words, their objective is to meet the cultural and
entertainment needs of the third age population.

Key words: Adult education, Education of elderly people,
Third age universities
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Ucenje je cjelozivotni proces 1 mi smo rezultat vlastitog
ucenja. Ali kako zapravo uc¢imo tijekom zivota da bi postali/bili osoba
u drustvu? U svojoj knjizi, Peter Jarvis medunarodno priznati
struénjak u podrudju cjelozivotnog ucenja, obrazovanja odraslih i
kontinuiranog obrazovanja, prikazuje sve povezane aspekte kako
postati/biti osoba u okviru procesa ucenja. S obzirom na raspravu o
vaznosti ,,prirode naspram odgoja“ odnosno o tome kako postajemo
ljudi, Jarvisova proucavanja o odgoju (a kada govorimo o odgoju
govorimo prvenstveno o ucenju) temelje se na uvazavanju nasSeg
genetskog nasljeda i evolucijske stvarnosti. Jarvis na pronicljiv i

? Peter Jarvis je medunarodno priznati struénjak u podruju cjelozivotnog udenja,
obrazovanja odraslih i kontinuiranog obrazovanja. Kao profesor kontinuiranog
obrazovanja predaje na SveuciliStu Surrey, gdje je obnaSao i duznosti procelnika
Odjela za obrazovne studije. Kao (pocasni) gostujuci profesor predavao je na Odjelu
za obrazovanje odraslih Sveucilista u Georgiji (USA), SveudilisStu u Pecsu
(Madarska), Sveucilistu u Nottinghamu i City University (UK), Tianjin Radio and
Television University (Kina), Sveucili§tu u Ljubljani i mnogim drugim sveucilistima
diljem svijeta. Autor je i urednik viSe knjiga, ¢lanaka i poglavlja u knjigama o
obrazovanju i ucenju odraslih, stalnom struénom obrazovanju, obrazovanju
medicinskih sestara, osnovnom obrazovanju, obrazovanju na daljinu, obrazovanju za
tre¢u zivotnu dob. Osnivac je i urednik International Journal of Lifelong Education.
Takoder, ¢lan je uredniStva nekih poznatijih Casopisa (Adult Education Quarterly,
Comparative Education). Dobitnik je viSe raznih akademskih pocasti (Predsjednik
British Association of International and Comparative Education (BAICE) — 1999-
2000; dobitnik svjetske nagrade Cyril O. Houle za najbolju literaturu u podruc¢ju
obrazovanja odraslih; dobitnik nagrade Comenius; izabran je u International Hall of
Fame of Adult and Continuing Education). Neke od njegovih novije objavljenih
publikacija su: The Routledge International Handbook of Lifelong Learning;
Democracy, Lifelong Learning and the Learning Society; Globalization, Lifelong
Learning and the Learning Society.
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poticajan nacin objasnjava kako postajemo socijalna ljudska bica
odnosno kako postajemo osoba u drustvu. U procesima rasta i razvoja,
mi kao ljudska bi¢a internaliziramo, prihva¢amo i odbacujemo kulturu
kojoj smo izlozeni neposredno i putem elektronskih medija.

Kako teorija  ufenja  odmi¢e od  tradicionalnog,
monodisciplinarnog pristupa moguce je smjestiti osobu u srediste svih
razmisljanja o ucenju isticu¢i multidisciplinarni pristup $to je Jarvis u
svoj knjizi uspjeSno ucinio. Ova knjiga predstavlja Sirok spektar
razli¢itih razmatranja u kojima se Jarvis oslanja na istraZivanja
provedena u razli¢itim znanstvenim disciplinama te na taj nacin
predstavlja slozenu studiju o tome tko smo mi zapravo i na koji naéin
postajemo socijalna ljudska bi¢a. Znanstvene perspektive iz kojih se
promatraju fenomeni u ovoj knjizi ispreplicu se iako je vaznost i
doprinos svake pojedine znanstvene discipline implicitno prepoznata
(ponegdje se i eksplicitno navodi).

Jarvis, u knjizi, predstavlja iscrpan prikaz procesa
cjelozivotnog ucenja razradujuci sve elemente navedenog koncepta
kako bi ga prikazao i razjasnio u cijelosti. Sukladno tome svoj proces
razjaSnjavanja zapocinje artikulacijom procesa ucenja u maternici
(pred-svjesno ucenje) nastavljajuci se na sve faze zivota. Kao Sto autor
navodi ,,cjelozivotno ucenje je zbunjujuci koncept™ koji se raznoliko
koristi kako bi se opisalo ,,u¢enja od kolijevke pa do groba“ kao i
strukovno obrazovanje odraslih. Iako mnogi naslovi o cjelozivotnom
ucenju teziste stavljaju na obrazovanje odraslih, posebnost ove knjige
upravo je u tome Sto koncept cjelozivotnog ucenja obuhvaca u
cijelosti.

Teorijsko utemeljenje

Knjiga je podijeljena na tri dijela. Prvi dio knjige podijeljen je
na Sest poglavlja u kojima se prikazuje teorijsko utemeljenje
fenomena 1 objasnjavaju se neki od glavnih pojmova. Iako svatko
postaje osoba u drustvu to se ne dogada rodenjem ili slu¢ajno nego
upravo kroz proces ucenja mi postajemo osobe kakve jesmo kao Sto
navodi Jarvis ,,u¢im da budem ja!“ i ,.ti u¢i§ da budes ti!“ Prikazujuéi
neke od temeljnih koncepata koji se nalaze u podlozi ovog slozenog
drustvenog procesa u raspravu ukljucuje razli¢ite znanstvene
perspektive (sociologijsku, psihologijsku i filozofsku) isticu¢i tako
humanisticki aspekt procesa ucenja.
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Koncept ,,0sobe‘ autor prikazuje kroz shvacanja Tomaselloa,
Rogersa, Maslowa, McAdamsa, Haslama, MacMurraya, Lockea i
drugih mislioca pruzajuéi tako teorijsko utemeljenu raspravu. U
suvremenom druStvu moderna se promatra kao manjkavost. U fokusu
nije izolirani pojedinac. Osoba zivi u odnosu s drugim ljudima, a
,pojedinac proizlazi iz odnosa‘“ kao $to navodi Jarvis. Drustvo je drugi
koncept kojeg Jarvis opisuje zajedno s konceptom kulture unutar
procesa globalizacije 1 multikulturalnosti. Ljudi viSe ne Zive u
monokulturalnom drustvu, a drustva su postala kombinacija sustava i
zivotnih  svjetova (,life-worlds*) u kojem je zivotni svijet
multikulturalan. Drustvo se sastoji od mnogo Zivotnih svjetova koji se
preklapaju i presijecaju. Zivotni svijet nije stati¢ki fenomen s obzirom
da upravo mi konstruiramo svoj zivotni svijet koji ovisi o naSoj
biografiji 1 nasem ucenju. Govore¢i o individualnoj odgovornosti
pojedinca za svoje djelovanje Jarvis naglaSava i vaznost utjecaja
skupine (drustva) pa tako navodi da ,bez skupine, ne moze biti
osoba.” U prvom poglavlju autor osim $to govori o konceptu ucenja
ne samo kao o individualnom ve¢ kako i o socijalnom fenomenu
takoder razmatra koncept osobe i proces ucenja u kontekstu
evolucijske stvarnosti i razvoja mozga. Na taj nacin istice vaznost
studija o vezi izmedu znanosti mozga i ucenja te izmedu evolucije i
ucenja.

U drugom poglavlju autor detaljno razraduje tezu da se proces
ucenja dogada u socijalnom kontekstu. Sukladno navedenom, ispituje
ideju meduljudskih odnosa 1 proces socijalizacije pojedinca u
subkulturu njegovog zivotnog svijeta. Odnosi su temelj ljudskog
zivljenja 1 priroda svakog pojedinca u drustvu, a kako Jarvis navodi
Linterakcija izmedu ‘Ja’ 1 ‘svijeta’ sama po sebi je viSeznaCan
fenomen* s obzirom da naSe dozivljavanje svijeta ovisi o intenzitetu,
formi 1 naCinu. Upravo kroz interakciju sa svijetom (drugim ljudima i
masovnim medijima) stalno smo izlozeni moguénostima za ucenje.
Prema tome, autor uCenje definira kao ,.kombinaciju procesa tijekom
zivota pomocu kojih cijela osoba - tijelo (genetsko, fizicko 1 biolosko)
1 um (znanje, vjeStine, stavovi, vrijednosti, emocije, znacenje,
vjerovanja i osjetila) — dozivljava socijalne situacije, sadrzaj koji se
potom transformira spoznajno, emotivno ili prakti¢no (ili putem bilo
koje druge kombinacije) i integrira u osobnu biografiju rezultirajuci
stalnom promjenom (ili ve¢im iskustvom) osobe.“ Drugim rijecima,
mi konstruiramo svoju vlastitu biografiju uvijek kada ucimo.

91



Sinisa Kusi¢

Opisujuci osnovne procese kroz koje prolazimo dok u¢imo (sjeéanje,
imitiranje, prilagodavanje, eksperimentiranje i jacanje) Jarvis opisuje i
graficki prikazuje proces promjene osobe kroz ucenje.

U tre¢em poglavlju autor istrazuje ucenje u ranom djetinjstvu
te istiCe vaznost razdoblja ranog djetinjstva za koncept cjelozivotnog
ucenja kroz sintagmu ,dijete je otac covjeka“. Upravo je rano
djetinjstvo razdoblje u kojem ljudsko bic¢e pocinje dozivljavati drustvo
1 u kojem prolazi kroz ogromnu koli¢inu ucenja. Jarvis istice kako je
rano djetinjstvo podloga za nas daljnji zivot i1 stoga u ovom poglavlju
stavlja naglasak na primat odnosa, ucenje i1 osjetila, igru, jezik i
socijalizaciju.

U Ccetvrtom poglavlju autor nastavlja detaljnije obrazlagati
temu iz tre¢eg poglavlja. Ovdje isti¢e kako velik dio naseg ucenja
proizlazi, 1 pod utjecajem je, uCenja u ranom djetinjstvu koje se
dogada u stvarnim, zivotnim (prakticnim) situacijama c¢eS¢e nego u
situacijama formalnog obrazovanja. Kombiniraju¢i tipove ucenja
(namjerno, sluc¢ajno) i tipove situacija (formalna, neformalna,
informalna) u obliku tablice prikazuje i objaSnjava moguce situacije
ucenja (6 situacija ucenja).

Budu¢i da ovisno od situacije u kojoj ufimo stjeCemo i
odredena iskustva Jarvis u petom poglavlju raspravlja o ideji ljudskog
iskustva koje je temelj ljudskog Zivota i u¢enja. ObjaSnjavajuéi utjecaj
primarnog i sekundarnog iskustva autor nas uvodi u detaljniju
raspravu o iskustvu. Ovdje apostrofira da kada raspravljamo o
iskustvu moramo raspravljati o svijesti i svjesnosti, konceptima
,postajem® 1 ,jesam®, iskustvu kao epizodi/dogadaju, mudrosti i
stru¢nosti. Uvijek kada je rije¢ o iskustvu moZemo govoriti 0
neposrednom 1 posrednom iskustvu odnosno o stvarnom procesu
obavljanja stvari. Govore¢i o ucenju kao egzistencijalnom problemu
Descartesovu tvrdnju ,,Mislim, dakle jesam®, u svijetlu pred-svjesnog
iskustva Jarvis mijenja u ,Jesam, dakle mislim“ odnosno jo$
preciznije “Jesam, dakle dozivljavam.*

U zadnjem poglavlju prvog dijela autor raspravlja kako ne
postoji unutras$nji smisao za stvaranje, ali da smo se mi, ljudska bica,
razvili na takav nadin da trazimo smisao naSeg postojanja i tako
nastojimo nametnuti znacenje svemu S$to je stvoreno. Autor navodi
kako je upravo to ,,pocetak znanosti i religije.”“ Stvaranje znacenja
kljucan je fenomen za razumijevanje ucenja stoga Jarvis u ovom
poglavlju istrazuje metafizicku 1 socio-kulturnu interpretaciju
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koncepta ,,znacenja*“ uklju¢ujuéi njegovu povezanost sa znanjem,
istinom 1 vjerovanjem. Povezuju¢i koncepte znacenja i uCenja Jarvis
opisuje da ljudska bi¢a tragaju¢i za razumijevanjem pridodaju
znacenja svojim iskustvima. Stjecanjem novih iskustava, znanja i
vjestina mi mijenjamo postojec¢a znacenja 1 na taj nain se razvijamo i
ucimo.

Proces ucenja

Drugi dio knjige govori o procesu ucenja te autor kroz razlicite
znanstvene perspektive i studije o razli¢itim aspektima procesa ucenja
u deset kratkih poglavlja raspravlja o konceptima od iznimne vaznosti
za proces ucenja. Jarvis tako u svakom pojedinom poglavlju razraduje
jedan od osnovnih aspekata (koncepata) procesa ucenja te navodeci
razli¢ite teorije i recentna istrazivanja vjerodostojno obraduje svaki
navedeni koncept. Tako u drugom dijelu knjige autor obraduje
dozivljavanje, opazanje, razmi$ljanje, stjecanje znanja, vjerovanje,
osjecanje (emocije), djelovanje, medudjelovanje (interakcija),
vrednovanje, pozicioniranje u drustvu.

Jarvis drugi dio knjige zapocinje konceptom ,,dozivljavanja“
(iskustva) s obzirom da je dozivljaj pocetak svakog ucenja. Svatko od
nas ima razli¢ite forme dozivljavanja, kroz vrijeme i prostor, odnosno
svaki pojedinac dozivljava (kroz primarno i sekundarno iskustvo)
vanjsku realnost na svoj nacin i upravo je pojedinac onaj na kojeg
utjeCe njegov vlastiti dozivljaj. Jarvis kroz raspravu u ovom dijelu
demonstrira kako je ve¢ina naseg ucCenja u svakodnevnom zivotu
socijalno i kulturno reproduktivna.

Opazanje je rezultat naSeg postojanja u svijetu i pounutrenja
nase slike o njemu. Osoba u stvarnosti ne uci samo iz stvarnog
vanjskog svijeta ve¢ iz svoje percepcije o svijetu koju je internalizirala
Sto ima veliko znacenje za shvacanje samog procesa ucenja i
pouCavanja. Proces opazanja, predstavlja osjetilni 1 kognitivni
fenomen 1 ¢ini podlogu naseg ucenja.

Razmatrajuéi koncept ,,razmisljanja“ Jarvis navodi kako je ono
usko povezano s nasSim postojanjem odnosno kako je to proces
»svjesnog svakodnevnog zivota.“ Nacini na koje razmiSljamo temelji
su naseg djelovanja i prema tome odreduju tip osobe kakva jesmo.
Nase razmisljanje stoga u velikoj mjeri odrazava i na$ polozaj u
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druStvu, ali budu¢i da smo mi individua u svakom odnosu imamo
mogucnost razviti misli unutar i izvan vlastitog socijalnog konteksta.

Stjecanje znanja nije sasvim isto kao i ucenje. Jarvis koncept
,Stjecanja znanja“ promatra kao ,,sposobnost pridavanja znacenja
situaciji, cCesto osobnoj situaciji odnosno kao subjektivno
razumijevanje situacije ¢ime je taj koncept sli¢niji konceptu opazanja.
U raspravi o stjecanju znanja autor se dotiCe osobnog znanja,
narativnog stjecanja znanja te na koji naCin znanje stjecu zene. Na
kraju ovog poglavlja Jarvis opisuje i usporeduje stjecanje znanja i
ucenje.

Kroz Jarvisovu raspravu o konceptu ,,vjerovanja“ uvida se da
je ucenje Cesto slucajno pa Cak 1 pred-svjesno te postaje jasno da je
vjerovanje rijetko u potpunosti kognitivni proces. Vjerovanje je
ujedno 1 emocionalni proces jer Cesto zahtijeva predanost ¢ime nas
autor uvodi u sljedece poglavlje u kojem razraduje koncept ,,emocija“
koji je od iznimne vaznosti za proces ucenja.

U poglavlju o emocijama Jarvis ispituje temelje emocija u
ljudskom bic¢u, povezanost emocija s ljudskim iskustvom te istrazuje
njihovo mjesto u teoriji ucenja i nacin na koji u¢imo kontrolirati
emocije. lako uc¢imo na temelju nasSih iskustava na kognitivan,
emocionalan i prakti¢an nain veza izmedu kognicije i djelovanja je
vrlo slaba, dok je veza izmedu emocija i djelovanja vrlo velika.

Kako se u emocijama nalazi i temelj motivacije za proces
ucenja 1 djelovanja - kao Sto Jarvis navodi u kontekstu oglasavanja
,»mi ¢emo kupiti jer imamo zelju, 1 ondje lezi srce motivacije* - iduci
koncept kojeg autor razraduje je koncept ,,djelovanja“. Djelovanje je
interakcija sa vanjskim svijetom, ali ujedno predstavlja i uc¢enje kroz
interakciju — ucenje kroz djelovanje. U ovom djelu autor raspravlja o
prakticnoj dimenziji zivota, uenju vjeStina, implicitnom znanju i
kreativnom djelovanju.

U svakodnevnom zivotu mi smo u interakciji sa svijetom
odnosno s ljudima. Koncept ,,interakcije Jarvis promatra kao proces
eksternalizacije 1 internalizacije. U prvom mi govorimo i piSemo dok
u drugom slusamo i Citamo.

Budu¢i da razumijevanje govora i teksta ujedno podrazumijeva
1 proces razumijevanja vrijednosti upravo je koncept ,,vrednovanja“
kojeg Jarvis razmatra u nastavku. Autor u ovom dijelu ukratko
razraduje pojedine aspekte vezane uz vrijednosti. Raspravu zapocinje
nacinima na koje poc¢injemo uciti vrijednosti i nastavlja prikazom pet
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razli¢itih Skola misljenja o etickim vrijednostima. U nastavku autor
raspravlja o fazama moralnog razvoja s fokusom na Kohlbergov
model.

U posljednjem poglavlju drugog dijela knjige Jarvis razraduje
koncept ,,pozicioniranja u drustvu®“. Prema Goffmanu osoba se
predstavlja u skladu s pozicijom koju zauzima u drustvu, Sto onda
utjece na njezinu percepciju i iskustvo, a time i na nase ucenje. Prema
tome, nacin na koji mi opazamo svoju poziciju u drustvu reflektira se
na nase stavove, osobine li¢nosti i motivaciju za djelovanjem. Upravo
su stavovi, osobine li¢nosti (posebice inteligencija) 1 motivacija
okosnice Jarvisove rasprave u ovom poglavlju.

Uzimajuéi u obzir sve navedene koncepte odnosno procedure
kroz koje prolazi osoba u procesu ucenja autor pokazuje holisticko
shvacanje osobe, a time 1 procesa ljudskog ucenja. Svi ovi koncepti o
kojima Jarvis raspravlja ukazuju na kompleksnost ucenja kao
cjelozivotnog procesa.

Mi postajemo i jesmo

U tre¢em dijelu knjige, koji se sastoji od dva poglavlja, autor
kroz filozofsku perspektivu ukazuje da ne samo da tijekom cijelog
zivota mi uvijek u¢imo i u tom smislu ,,postajemo* (,,becoming®), ve¢
da u svakom trenutku mi ,,jesmo* odnosno ,,postojimo* (,,being*) kao
osoba u drustvu. Kao Sto Jarvis kaze ,,mi doista u¢imo da budemo
osoba u druStvu — u¢imo da budemo mi.*

Pod utjecajem starenja mijenja se naSe tijelo 1 um. Nasa
percepcija, kognicija i vrijednosti mijenjaju se pod utjecajem starenja i
iskustva koje dozivljavamo tijekom zivota. Jarvis u kontekstu
cjelozivotnog ucenja, zivotnog ciklusa i starenja raspravlja o na¢inu na
koji se razvijamo 1 u¢imo iz nasih Zivota i na taj nacin razvijamo svoj
potencijal odnosno mi ,,postajemo*. U razliitim fazama zivota mi
posjedujemo razli¢ite potrebe, a time i razliite oblike motivacije.
Jarvis isti¢e kako u ranijim fazama zivota, osobe su u procesu ucenja
orijentirane na razvoj karijere (,,vocational learning*) najcesc¢e kroz
formalne oblike obrazovanja dok se u kasnijim fazama Zivota osobe
orijentiraju na opce, nestru¢no ucenje (,,non-vocational learning®).

Koncept da mi ,postajemo™ u sebi ukljuéuje vremensku
dimenziju odnosno mi se kao osobe nastavljamo razvijati kroz citav
nas$ zivot. Za razliku od toga, koncept da mi ,,postojimo® / ,,jesmo®, o
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kojemu Jarvis raspravlja na kraju svoje knjige, u sebi ukljucuje
dimenziju sadasnjosti kao Sto Jarvis navodi ,,mi jesmo ili ja jesam u
gotovo bilo kojem trenutku zivota.“ U svakom trenutku mi u¢imo ne
samo kako djelovati s obzirom na razliCite uloge u Zivotu ve¢ ,mi
uc¢imo kako postati mi.“ Kao §to Jarvis navodi na kraju svoje knjige
,postojanje zahtjeva ucenje — mozda je postojanje sinonim za ucenje —
1 mi svi u¢imo kako bi bili mi kao osobe u drustvu.*

Zakljucak

Jarvis na sistematican i koncizan nacin objasnjava da mi, svi
ljudi, stvoreni smo kao osobe kroz drustveni zivot odnosno kroz nasa
iskustva s kulturom te promisljeno provlaci Citatelja kroz niz tema i
koncepata vaznih za temu prije zaklju¢nog razmatranja Sto to znaci
biti (i kako postati) osoba u drustvu. Ova knjiga privuéi ¢e Siri krug
Citatelja kako one ukljucene u podruc¢je odgoja i obrazovanja, ucenja,
razvoja ljudskih potencijala, pedagogije, andragogije, psihologije,
sociologije, socijalnog rada te drugih disciplina koje se u bilo kojem
aspektu doti¢u odgoja i obrazovanja. Jednako tako, ovo ¢e djelo
dotaknuti sva ona interdisciplinarna podrucja znanosti koja se pocesto
nalaze na rubu svojih znanstvenih disciplina te zahtijevaju nadilazenje
davno (ponekad nepotrebno) zadanih okvira koji su nerijetko prijecili
ovakav pristup slicnim temama. Knjiga pomaze da se razumije proces
ljudskog ucenja pa Cak i1 koncept Covjecnosti u jednom pogledu stoga
je dobrodosla literatura svima onima koji se bave ucenjem i
poucavanjem.
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INICIJATIVA ZA UNAPREDIVANJE
ANDRAGOSKOG OBRAZOVANJA NASTAVNIKA

Milan Matijevi¢
Uciteljski fakultet u Zagrebu

Pocetkom ove Skolske godine Hrvatsko andragosko drustvo ej
uputilo apel Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta,, te svim
nastavnickim fakultetima, da se viSe pozornosti posveti pripremanju
buducih nastavnika i za rad s odraslim polaznicima.

Hrvatsko andragoSko druStvo je viSe puta razmatralo pitanja
koja se odnose na pripremanje i pripremljenost nastavnika za sve vrste
o rada s odraslim polaznicima te za ostvarivanje ciljeva cjelozivotnog
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja. Na Ljetnoj andragoskoj Skoli u
lipnju 2010. godine u Sibeniku, nakon iscrpne rasprave, pokrenuta je
inicijativa za brze promjene u uvodenju cjelovitog andragosSkog
obrazovanja nastavnika.

Clanovi ove znanstveno-struéne udruge smatraju da ée buduéi
nastavnici sve viSe raditi i s odraslim polaznicima, §to 1 jest obiljezje
cjelozivotnog ucenja. U proteklim godinama nastavnici nisu bili
dovoljno osposobljeni 1 pripremljeni za ostvarivanje tih ciljeva napose
onih koji se odnose na rad s odraslim polaznicima raznih oblika
formalnog 1 neformalnog obrazovanja kao i1 za potporu njihovom
samostalnom ucenju.

Stoga su jo$ jednom podsjetili sve nastavnicke fakultete u
Hrvatskoj da u nove programe za pedagosko-psiholosko i metodicko
pripremanje buducih nastavnika ugrade sadrZaje i kompetencije koje
se odnose na rad s odraslim polaznicima te za ostvarivanje ciljeva
cjelozivotnog ucenja. To se mozZe posti¢i uvodenjem posebnog
kolegija koji se odnosi na te kompetencije te ugradivanjem
odgovaraju¢ih sadrzaja i kompetencija u kolegije iz psihologije,
pedagogije i metodika.
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To je moguce i zahvaljuju¢i novom modelu studiranja, a i
uvazavajuci odredbe iz najnovijeg Zakona o odgoju i obrazovanju koji
propisuje obvezu svih stru¢njaka koji ¢e raditi u Skolama da steknu
najmanje 60 ECTS koji se odnose na pedagoske kompetencije
(pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje).
Andragozi smatraju da bi bilo potrebno standardizirati ishode ucenja,
kako bi studenti stjecali ujednacene kompetencije. Tome bi trebao
posluziti 1 Pravilnik o stjecanju pedagoskih kompetencija koji treba
izraditi Ministarstvo, a u kojem bi trebalo biti mjesta i za andragoske
kompetencije.

Osim toga, medu zaposlenim stru¢njacima koji rade u
ustanovama za obrazovanje odraslih postoji velik interes i1 za
usavrSavanje u kompetencijama koje se odnose na rad s odraslim
polaznicima, pa su ¢lanovi Hrvatskog andragoskog drustva preporucili
svim nastavnickim fakultetima da razmotre mogucnost utemeljenja
nekog vida specijalistiCkih studija za stjecanje 1 usavrSavanje
kompetencija koje se odnose na rad s odraslim osobama. Kako bi se
osigurala kvalitetna znanstvena reprodukcija valjalo bi razmisliti i o
andragoSkim doktorskim studijima.

Hrvatsko andragoSko drustvo spremno je poduprijeti te staviti
na raspolaganje iskustvo i znanje svojih ¢lanova kako bi se ovakva
inicijativa i ostvarila.

Procijenjeno je da bi za pocetak bilo korisno okupiti
predstavnike svih nastavnickih fakulteta koji pruzaju moguénost
stjecanja didaktickih, psiholoskih i metodic¢kih kompetencija.

Treba li podsjecati da u procesu cjelozivotnog ucenja obvezno
ili uobiCajeno Skolovanje traje prosjeno dvanaest godina, a
obrazovanje koje nas treba odrzati na radnom mjestu traje izmedu
Cetrdeset ili Cetrdeset i pet godina. Poucavanje i ucenje tijekom tzv.
druge zivotne (radne) dobi prate bitno drukcije zakonitosti koje
danas$nji nastavnici ne upoznaju na nastavnickim fakultetima.
Dodajmo tome 1 tisuce onih koji su zavrsili razne druge nenastavnicke
sustavno stjecanje andragosko-metodickih kompetencija omogucit ¢e
im kvalitetno obavljanje nastavnickih poslova za osobe iz tzv. druge
(radne) zivotne dobi.
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1Z RADA HRVATSKOG ANDRAGOSKOG
DRUSTVA

29. (LJETNA) ANDRAGOSKA SKOLA
(Sibenik, 27. do 29. svibnja 2010.)

Nastavljaju¢i svoju visegodiSnju tradiciju usavrSavanja andragoga,
Hrvatsko andragosko drustvo je i u 2010. godini organiziralo LJETNU
ANDRAGOSKU SKOLU. Skola je odrzana od 27. do 29. svibnja
2010. u Sibeniku, Hotelsko naselje Solaris. U radu ovog struénog
skupa sudjelovalo je 60 sudionika iz Skolskih ustanova, puckih
otvorenih uciliSta, sluzbi za zapoSljavanje, obrtnickih komora i
njihovih udruzenja, gospodarstva 1 drzavne uprave. Na skupu su
ostvarene ove aktualne teme:
- Suradnja/partnerstvo organizacija za obrazovanje odraslih i
lokalnih zajednica
- Obrazovanje, zaposljivost i zaposlenost odraslih
- Odgoj odraslih i hrvatska kriza
- Planiranje i programiranje u obrazovanju odrasluh
- Pravna regulativa u obrazovanju odraslih
- Izradba i obrana zavrSnog rada u sustavu JMO
- Baza podataka Agencije za obrazovanje odraslih, u funkciji
pracenja sustava 1 pomo¢i ustanovama
- Demonstracija Funkcionalnosti baze podataka Agencije za
obrazovanje odraslih, u vodenju andragoSke dokumentacije
- Kako se skoluju andragozi — iskustva odabranih europskih
zemalja
- Financiranje u obrazovanju odraslih, porezi, doprinosi i
obracun
- Antikorupcijske mjere u obrazovanju odraslih
- Otvoreni sat —
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Predavaci na ovom stru¢nom skupu bili su:

- Irena Baceli¢, Nada Dremel, Rozalija Filipovi¢ Baljak, Olga
Lui, Siegrid Jordan, Anita Klapan, Dragica Kovc¢alija,
Nikola Pastuovi¢, Nives Pokraj¢i¢, Zoran Smoli¢, KreSimir
Topi¢ i Mile Ziv&ié.

Moderatori skupa bili su:
- Jakov Bevanda, Rozalija Filipovi¢ Baljak, Slavko Trupeljak
i Tihomir Ziljak.

Program Skole u cijelosti je ostvaren. Tijekom programa Skole
organiziran je i vrlo uspjesni radni izlet u Otavice — mauzolej Ivana
Mestrovica 1 Kijevo — uzorno uzgajaliste divlja¢i koje provode
hrvatski branitelji iz Kijeva.

OKRUGLI STOL: Andragoska profesija i kompetencije u
obrazovanju odraslih
(Zagreb, 30. studenog 2010.)

U suradnji s Puckim otvorenim ucili§tem Zagreb i
Obrtnickom komorom Zagreba,  Hrvatsko andragosko drustvo
organiziralo je 30. studenog 2010. u Zagrebu, u prostorijama Puckog
otvorenog uciliSta Zagreb, okrugli stol na temu Andragoska
profesija i kompetencije u obrazovanju odraslih. Osnovna pitanja
koja su dominirala na ovom skupu odnosila su se na obiljezja
suvremenog andragoga, te profesionalni status osoba koje se bave
obrazovanjem odraslih i njhove komptencije.

U radu skupa na koji je pozvano tridesetak istaknutih 1
kompetentnih osoba iz podrucja obrazovanja odraslih, sudjelovali su
predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, Hrvatske gospodarske komore, Obrtnicke komore
Zagreba, visokoskolskih ustanova iz djelatnosti obrazovanja, te drugi
istaknuti stru¢njaci koji se bave obrazovanjem odraslih.

U viSesatnoj 1 vrlo kvalitetnoj raspravi o ulozi, statusu i
sustavnoj edukaciji andragoga, odnosno o dosadasnjim iskustvima i
buduénosti obrazovanja odraslih, predoena su mnogobrojna i
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znacajna struc¢na pitanja ove problematike. Posebice su bila zapazena
izlaganja dr. Tihomira Ziljka, iz Pu¢kog otvorenog udiliita Zagreb,
Mihaele Sigir Dubravec, iz Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta, dr..Milana Matijevica i1 dr.Nikole Pastuovi¢a s Uciteljskog
fakulteta u Zagrebu,  Marije Hali¢ iz Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Mile Ziv¢ica, iz Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Vitomira Tafre iz Hrvatske obrtni¢ke komore,
Mirana Soi¢a iz Obrtni¢ke komore Zagreb, Sonje Vrban iz Putkog
otvorenog uciliSta Zagreb, te posebnog gosta g. Paula Roedersa,
voditelja projekta o regionalnoj mrezi lokalnih obrazovnih ustanova
IPA.

Pojedina izlaganja s ovog skupa objavljena su kao
poseban prilog u Skolskim novinama , br.39 od 7.X.2010. godine, a
dio autoriziranih tekstova objavit ¢e se u Andragoskom glasniku.

IZBORNA SKUPSTINA Hrvatskog andrago$kog drustva
(27. svibnja 2010.)

U skladu sa Statutom Hrvatskog andragoSkog drustva 27.
svibnja 2010. godine, za vrijeme Ljetne andragoske Skole, odrzana je
u Sibeniku Izborna skupstina dru$tva za mandatno razdoblje 2011. —
2014. godina. Nakon prihvacenog izvjes¢a o radu udruge za mandatno
razdoblje 2006.- 2010. godina 1 razrjeSenja dosadaSnjih clanova
upravnih tijela udruge, izabrani su ovi novi ¢lanovi:

Upravni odbor

Irena Baceli¢, Jakov Bevanda, dr.sc.Milan Matijevi¢, Hrvoje Petric,
dr.sc.Dusan Petricevi¢, Zoran Smoli¢, Slavko Trupeljak, Ivan Vavra,
Zoran Vlasi¢, dr.sc.Tihomir Ziljak i Mile Zuni¢.

Nadzorni odbor

Stanko Berecki, Rozalija Filipovié¢ Baljak i Ljudevit Simunovié

Sud casti

Mira Gréi¢, Zvonimir Konjevi¢ i Milica Segovi¢
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SJEDNICE UPRAVNOG ODBORA

Od izlazenja posljednjeg broja Andragoskog glasnika (br.25, svibanj
2010.) do izlazenja ovog broja odrzano je viSe sjednica Upravnog
odbora drustva u starom i novom sastavu.

18. svibanj 2010. (34)

Na posljednjoj sjednici Upravnog odbora u mandatnom razdoblju
2006.- 2010. godina prihvacena je konacna verzija Programa rada i
Financijskog plana drustva za 2010. godini.

Dogovorene su operativne zadaée za Ljetnu andragosku Skolu
(Sibenik, 27.-29. V. 2010.) i utvrden nadnevak i zadae u svezi s
odrzavanjem Izborne skupstine (27. V. 2010.).

29. lipanj 2010. — konstituirajuca sjednica upravnih tijela drustva
Na sjednici je prihvacen i verificiran zapisnik s Izborne skupStine
drustva , koja je odrzana 27.V. 2010. godine u Sibeniku. S tim u svezi
a sukladno sa Statutom drustva, izabrani su ¢elnici pojedinih upravnih
tijela drustva, i to

- za predsjednika Upravnog odbora - Jakov Bevanda

- za potpredsjednike - dr.sc. Milan Matijevi¢ i dr.sc.Tihomir

Ziljak

- zatajnika drustva - Hrvoje Petri¢

- za predsjednika Nadzornog odbora - Ljudevit Simunovi¢

- zapredsjednika Suda Casti - Zvonimir Konjevié¢

Na kraju sjednice prihvac¢ene su zadace koje ¢e pojedina upravna tijela
ostvarivati u idu¢em razdoblju.

28. rujan 2010. (2)

Dogovoren je operativni nacin ostvarivanja zada¢a udruge koji su
utvrdeni na sjednici 29.VI.2010. Dogovoreno je mjesto i vrijeme
odrzavanja 30.(zimske) andragoske Skole za 2011. godinu. Zbog
poznatih recesijskih mjera Skola ¢e odrzati u Zagrebu, a ne kao do
sada u Opatiji, i to veljaci 2011. godine.
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14. prosinac 2010. (3)

Utvrden je konacni nadnevak odrzavanja 30.(zimske) andragoske
Skole, Zagreb, 3. do 5. veljace 2011. u Zagrebu. Zakljuceno je da se
zbog financijskih teSko¢a maksimalno ucine Stednje na svim stavkama
organizacije i tiskanih materijala andragoske Skole. Prihvacena je i
ponuda Obrtnicke komore grada Zagreba da se Skola odrzi u njenoj
dvorani u Zagrebu, Ilica 49.

Raspravljano je o prijedlogu odrzavanja 31.(ljetne) andragoske Skole 1
IV. medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih koje bi se
trebale odrzati tijekom svibnja ili lipnja 2011. godine.

Priredio:
Ljudevit Simunovié¢
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ZAVOD ZA ISTRAZIVANJE | RAZVO] SIGURNOSTI d.d.

i ———_
.z‘ns Ulica grada Vukovara 68, p.p. 912, 10001 Zagreb
R [ =]

tel.: 01/611-98-71 » faks: 01/611-98-12 » zirs@zirs.hr * www.zirs.hr

... iz djelatnosti...

OBRAZOVANIJE

s program usavriavanja za: specijalistu zaStite na radu, specijalistu zastite
okoliza, gradevinskog poslovodu i preko 90 programa struénog osposobljavanja za
poslove prema verificiranom programu (upisuje se u radnu knjiZicu) za rukovatelje
gradevinskim strojevima, transportnim sredstvima itd.

s osposobljavanje za rad na siguran nacin, za pruzanje prve pomodi, za pocetno
gasenje poZara

» osposobljavanje ovlastenika poslodavea i povjerenika za zaStitu na radu, kao i
razna druga osposcbljavanja po potrebi gospodarstva

s osposobljavanje sigurnosnih savjetnika i vozaca za prijevoz i rukovanje opasnim
tvarima.

INZENJERING SIGURNOSTI
* procjena opasnosti na radu, normiranje zastite na radu i zastite od poZara,
procjene poZarne ugrozenosti
» pregled, ispitivanje i atestiranje strojeva i uredaja, el. instalacija, gromobrana, i dr.
s ispitivanja u Zivotnom i radnom okolifu (klimatski parametri, buka, kemijska
oneciicenja i pradina, neionizirajuca zracenja), operativni planovi intervencija u
zaititi okolifa; elaborati za vodoprivredne dozvele, studije o utjecaju okoliza i dr.

PRODAJA

s proizvodnja, prodaja i montaZza znakova sigurnosti, elaborati o opremanju
znakovima, osobna zagtitna sredstva

s prodaja ergonomskih stolaca i osobne zastitne opreme.

IZDAVASTVO
s izdavanje strucne i obrazovne literature (preko 200 naslova), zbirke propisa
(CD), obrazaca vezanih uz propise sigurnosti

* znanstveno-strucni asopis “Sigurnost”, bilten “Obavijesti”.

Posjetite nasu mreZnu stranicu www.zirs.hr

Detaljan pregled nasih proizvoda i usluga pogledajte u nasem novom
KATALOGU koji€emeo vam na zahtjev poslati besplatno,
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NAPUTAK SURADNICIMA

ANDRAGOSKI GLASNIK objavljuje izvorne znanstvene, pregledne i
stru¢ne radove koji neposredno ili posredno reflektiraju tematiku
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj i svijetu. Objavljuju se samo
prethodno neobjavljeni radovi. Casopis izlazi dva puta godisnje (sije¢anj i
lipan;j).

Radove treba urednistvu dostaviti u digitalnom obliku, Word format. Svaki
tekst treba biti opremljen sljede¢im podacima i prilozima: ime i prezime
autora, sazetak na hrvatskom jeziku (najvise do 1000 znakova) s popisom
kljuénih rijeci, naziv ustanove ili organizacije u kojoj autor ili autori rade te
elektronicku adresu autora. Sazetak treba biti preveden na engleski jezik.
Opseg radova, ukljuujuéi i sazetak, bibliografiju, biljeSke i mjesto za
graficke priloge moze iznositi najvise 10 stranica, odnosno oko 20.000
znakova (slova). Graficki prilozi moraju biti izraZzeni crno-bijelo, na
zasebnim listovima, ne ve¢im od A4 formata. U tekstu treba oznaciti mjesto
gdje dolaze graficki prilozi. Svaki put kada se u tekstu navode tude rijeci,
recenice, sintagme, podaci i sl., izvor se daje u tekstu, a ne u biljeskama
ispod teksta. Referencija se stavlja u zagrade te sadrzi prezime autora,
godinu izdanja i, u slucaju doslovnog navoda, stranicu, npr. (Holmberg,
1977, str. 23).

U popisu literature na kraju rada treba navesti pune podatke o svim djelima
koja se spominju u referencama. U popisu treba navesti samo radove koji se
referiraju ili navode u tekstu, i to abecednim redom po prezimenima autora i
kronoloskim redom za radove istog autora, primjerice:

Holmberg, B. (1977), Distance Education. London: Nichols Publishing.

Hupert, N. und Schinzler, E. (1991), Grundfragen der Pidagogik. Kdln:
Stam Verlag.

Matijevi¢, M. (2000), U¢iti po dogovoru. Zagreb: CDO “Birotehnika”.

Pask, G. (1976), “Styles and strategies of learning”, British Journal of
Educational Psychology, Vol. 46, n3, pp 128-138.

www izvori ili tekst na web stranici
Ime(na) autora (ako je/su poznata), naslov dokumenta, datum nastanka (ako

se razlikuje od datuma pristupa izvoru), naslov potpunog djela (italic),
potpuna http adresa, i datum pristupa dokumentu.
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Bruckman, Amy. Approaches to managing deviant behavior in virtual
communities. Apr. 1994. fip:/ftp.media.mit.edu/pub/asb/paper/deviance-
chi94.txt.(04.12.1994.)

Burka, Lauren P. A hypertext history of multi-user dimensions. The
MUDdex. 1993. URL: http://www.apocalypse.org/pub/u/lpb/muddex/essay/.
(05.12.1994.).

Sazetak rada treba ukazati na svrhu rada, najvaznije rezultate i zakljucak.
Sazetak se prilaze na posebnom papiru, s navedenim imenom i prezimenom
autora, naslovom rada i oznakom “sazetak”.

Na kraju sazetka, pod oznakom “kljucne rije¢i” treba abecednim redom
navesti najvaznije pojmove koji se obraduju u tekstu (do pet pojmova). Uz
rad treba dostaviti podatke o autoru (ili autorima), akademske titule, radno
mjesto. Ti se podaci objavljuju uz ¢lanak.

Radovi u ANDRAGOSKOM GLASNIKU objavljuju se na hrvatskom
jeziku, a za svaki rad objavljuje se sazetak na engleskom jeziku.

Uredni$tvo pridrzava pravo odludivanja o izboru tekstova i redoslijedu
objavljivanja.

Najmanje dva neovisna recenzenta recenzirati ¢e sve prispjele radove.
Radovi objavljeni u ANDRAGOSKOM GLASNIKU se ne honoriraju.
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